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D 『箱の中身を確認して < ださし y 

添は品の一覧です。ご購入後、すぐに添が品び揃っているか確認してくださし、。 


D 『取お説明書 J (本書） 

♦使用上のごを意 

参取りおい方法 

• ご購入時のが態に戻す方法 


この1冊でパソコンの取りあい方ミ去びわかります。 

♦パソコンを使うための準備 
♦ Q&A 

•各種お問い合わせ巧 



お使いの磯種じよの、これしソ外にちマニュアルや重要なお知らせなどの紙•怖子類びあのます。 


ちん，[?支ホ|=；=>||、主去巨[1取お説日月書 J の補足情報です。 

l_vyeb Ut 田天 Els 罕反山細かい設定を変更する方法など説明しています。 

「@ メニュー」ならご覧ください。 




ヴポートページ http://azby.fmworld.net/support/ 

お客様のノ \°ソコンライフを巧実させる情報び満載です。 
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このパソコンをお使いになる前に 


まをにお使いいただ<ために 

このマニュアルには、本製品を安全に正しくお使いいただくための重要な情報び記載されています。 

本製品をお使いになる前に、このマニュアルを熟読してください。特に、「安全上のごま意」をよくお読みになり、理解されたラえで本製品をお 
使いください。 

また、このマニュアルは、本製品の使用中にいつでをご覧になれるよラ大切にイ呆管してください。 


保証書について 

-イ呆証書は、必ず必要事項を記入し、内容をよくお読みください。その後、大切に保管してください。 

-修理を依頼される場合には、必ず巧証書をご用意ください。 

-イ呆証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。 

-保証期間内でわ、保証書の提示びない場合や、天災あるいは無理な使用による故障の場合などには、有料での修理となります。ごま意くださ 
い（詳しくは、イ呆証書をご覧ください)。 

-修理後は、パソコンの内容び修理前とは異なり、ご購入時の状態や、何を入っていない状態になっている場合びあります。大切なデータは、 
バックアップをおとりください。 

-本製品の捕修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）の最低な有期間は、製造終了後目年間です。 


使用許譲契約書（ライセンスを項） 

富±通株式会社（拟下弊社といいます）では、本製品にインス!ル、または添付されているソフトウェア（拟下本ソフトウェアといいます）を 
ご使用いただく権利をお客様に対して許諾するにあたり、下記「ソフトウェアの使用条件」にご同意いただくことを使用の条件とさせていただ 
いてお0ます。 

なお、お客様び本ソフトウェアのご使用を開始された時点で、本契約にご同意いただいたをのといたしますので、本ソフトウェアをご使用いた 
だく前に必ず下記「ソフトウェアの使用条件」をお読みいただきますようお願い申し上げます。ただし、本ソフトウェアのうち、 Windows スト 
アアプ U については、本契約は適用されず、 Microsoft 社所定の標準アプ U ケーシヨンライセンス条項び適用されます。なお、 Microsoft 社所 
定の標準 アプ U ケーシヨンライセンス条項に加えて、個別の追加条件び適用される場合びあります。上記の他、本ソフトウェアのラち、別途の 
「使用条件」または「使用許諾契約書」等び添付されている一部ソフトウェアについては、本契約は適用されず、当該「使用条件」または「使用 
許諾契約書」等び適用されますので、ごま意<ださい。 

ソフトウェアの使用ま件 

1. 本ソフトウェアの使用および著作権 

お客様は、本ソフトウェアを、曰本国内において本製品でのみ使用でさます。なお、お客様は本製品のご購入により、本ソフトウェアの使用 
権のみを得るをのであり、本ソフトウェアの著作権は引さ続さ弊社または開発元である第兰者に帰属するをのとします。 

2. バックアップ 

お客様は、本ソフトウェアにつきまして、1部の予備用（バックアップ）媒体を作成することびできます。 

3. 本ソフトウてアの別ソフトウてアへの組み込み 

本ソフトウェアび、別のソフトウェアに組み込んで使用されることを予定した製品である場合には、お客様はマニュアル等記載の要領に従つ 
て、本ソフトウェアの全部または一部を別のソフトウェアに組み込んで使用することびできます。 

4. 複製 

(1) 本ソフトウェアの複製は、上記「2.」および「3.」の場合に限定されるをのとします。 

本ソフトウェアび組み込まれた別のソフトウェアについては、マニュアル等で弊社び複製を許諾していない限り、予備用（バックアッ 
プ）媒体外には複製は行わないでください。 

ただし、本ソフトウェアに複製防止処理びほどこしてある場合には、複製できません。 

(2) 前号によりお客様び本ソフトウェアを複製する場合、本ソフトウェアに付されている著作権表示を、変更、削除、隠蔽等しないでくだ 
さい。 

5 第二者への譲を 

お客様び本ソフトウェア（本製品に添付されている媒体、マニュアルおよび予備用バックアップ媒体を含みます）を第兰者へ譲渡する場合に 
は、本ソフトウェアびインス!ルされた本装置ととをに本ソフトウェアのすべてを譲渡することとします。なお、お客様は、本製品に添付 
されている媒体を本製品とは別に第兰者へ譲ミ度することはでさません。 

6. 改造等 

お客様は、本ソフトウェアを改造したり、あるいは、逆コンパイル、逆アセンブルをとをなう U バースエンジニア U ングを行うことはできま 
せん。 

7. 壁紙の使用条件 

本製品に [FMVJ □コ'入りの壁紙びインストールされている場合、お客様は、その壁紙を改変したり、第兰者へ配布することはできません。 
致保証の範囲 

(1) 弊社は、本ソフトウェアとマニュアル等との不一致びある場合、本製品をご購入いただいた曰から90曰!^ツ内に限り、お申し出をいた 
だければ当該不一致の修正に関して弊社び必要と判断した情報を提供いたします。また、本ソフトウェアの記録媒体等に物理的な欠陥 
(破損等）等びある場合、本製品をご購入いただいた曰から1ヶ月切内に限り、不良品と良品との交換に応じるをのとします。 

(2) 弊社は、前号に基づき負担する責任!^ツ外の、本ソフトウェアの使用または使用不能から生じるいかなる損害（逸失利益、事業の中断、 
事業情報の喪失その他の金銭的損害を含みますび、これに限られないをのとします）に関してを、一切責任を負いません。たとえ、弊 
社びそのよラな損害の可能性について巧らされていた場合ち同様とします。 

(3) 本ソフトウェアに第兰者び開発したソフトウェアび含まれている場合においてを、第兰者び開発したソフトウェアに関する保証は、弊 
社び行ラ上記 （1) の範囲に限られ、開発元である第兰者は本ソフトウェアに関する一切のイ呆証を行いません。 

日.八イセイフテイ 

本ソフトウェアは、一般事務用、パーソナル用、家庭用などの一般的用途を想定したわのであり、八イセイフティ用途での使用を想定して設 
計•製造されたをのではありません。お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本ソフトウェアを 
使用しないをのとします。八イセイフティ用途とは、下記の例のよラな、極めて高度な安全性び要ホされ、仮に当該安全性び確イ呆されない場 
合、直接生命-身体に対する重大なち険性を伴ラ用途をいいます。 

記 

原子力核制御、航空機飛行制御、航空交通管制、大量輸送運行制御、生命維持、兵器発射制御など 

富±通株式会社 
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データのパックアップについて 

本製品に記録されたデータ（基本ソフト、アプ U ケーシヨンソフトを含む）の保全については、お客様ご自身でバックアップなどの必要な対策 
を行ってください。また、修理を依頼される場合を、データの保全については保証されませんので、事前にお客様ご自身でバックアップなどの 
必要な対策を行ってください。 

データび失われた場合でを、弊社ではいかなる理由においてを、それに伴ラ損害やデータの保全-修復などの責任を一切負いかねますのでご了 
承ください（大切なデータは曰ごろからバックアップをとられることをお勧めします)。 


添付品は大切にな管して < ださい 

ディスクやマニュアル等の添付品は、本製品をご購入時と同じ状態に戻すとさに必要です。 


液晶デイスプレイの特性について 

-液晶ディスプレイは非常に精度の高い技術で作られておりますび、画面の一部に点灯しないドットや、常時点灯するドットび存在する場合び 
あります（有効ドット数の割合は99.99%ツ上です。有効ドット数の割合とは「対応するディスプレイの表示しラる全ドット数のラち、表 
示可能なドット数の割合」を示しています)。これらは故障ではありません。交換•返品はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 
-本製品で使用している液晶ディスプレイは、製造工程により、を製品で色合いび異なる場合びあります。また、温度変化などで多少の色むら 
び発生する場合びあります。これらは故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。 

-長時間同じ表示を続けると残像となることびあ0ますび故障ではありません。残像は、しばら<経つと消えます。この現象を防ぐためには、 
省電力機能を使用してディスプレイの電源を切るか、スク U —ンセーノく一の使用をお勧めします。 

-表示する条件によってはムラおよび微少な斑点び目立つことびありますび故障ではありません。 


本製品の/ \イセイフテイ用透でのほ用について 

本製品は、一般事務用、パーソナル用、家庭用、通常の産業用などの一般的用途を想定したをのであり、八イセイフティ用途での使用を想定し 
て設計-製造されたをのではありません。 

お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本製品を使用しないでください。 

八イセイフティ用途とは、ツ下の例のよラな、極めて高度な安全性び要ホされ、仮に当該安全性び確なされない場合、直接生命•身体に対する 
重大なち険性を伴ラ用途をいいます。 

-原子力施設における核反応制御、航空機自動飛行制御、航空交通管制、大量輸送システムにおける運行制御、生命維持のための医療用機器、 
兵器システムにおける S サイル発射制御など 


有寿命部品について 

-本製品には、有寿命部品び含まれています。有寿命部品は、使用時間の経過に伴って摩耗、劣化等び進行し、動作び不安定になる場合びあり 
ますので、本製品をより長く安定してお使いいただくためには、一定の期間で交換び必要となります。 

-有寿命部品の交換時期の目安は、使用頻度や使用環境等により異なりますび、1曰約8時間、1ヶ月に2已曰のご使用で約己年です。なお、こ 
の期間はあくまでも目まであり、この期間内に故障しないことをお約束するちのではありません。また、長時間連続使用等、ご使用状態によっ 
ては、この目安の期間よりを早期に部品交換び必要となる場合びあります。 

-本製品に使用しているアル S 電解コンデンサは、寿命び尽さた状態で使用し続けると、電解液のをれや枯須び生じ、異臭の発生や発煙の原因 
となる場合びありますので、早期の交換をお勧めします。 

-摩耗や劣化等により有寿命部品を交換する場合は、巧証期間内であってを有料となります。なお、有寿命部品の交換は、当社の定める捕修用 
性能部品単位での修理による交換となります。 

-本製品をより長く安定してお使いいただくために、省電力機能の使用をお勧めします。また、一定時間お使いにならない場合は電源をお切り 
<ださい。 

<主な有寿命部品一覧> 

LCD 、 フラッシュメモ U ディスク、 AC アダプタ、電源ユニット 

消耗品について 

一般的にバッテ U パックは、300〜已00回の充放電で寿命となります。（温度条件や使用環境によって異なります。） 

24時間 jy 上の連続使用について 

本製品は、24時間拟上の連続使用を前提とした設計にはなっておりません。 


この装置は、クラス目情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますび、この装置びラジオやテレビジョン受信 
機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことびあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。 

VCCI-B 


製品は、国内での使用を前提に作られています。ミ毎外での使用につきましては、お客様の責任で行っていただくよラお願いいたします。 
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無線 LAN について（巧線 LAN ( IEEE 扫 02.1 la 準拠、 IEEE 呂 02.1 1 b 準拠、 
IEEE 呂02.1 Ig 準拠、 IEEE 呂 02.11 n 準拠）搭載機種の場合） 


2.4 DS/0F 4 



上記表示の 2.4 GHZ 帯を使用している無線設備は、全帯域を使用し、かつ移動体識別装置の帯域を回避巧能です。変調ち式として DSSS 変 
調ち式および OFDM 変調ち式を採用しており、与干渉距離は 40 m です。 

本製品の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業-科学-医療用機器のほか工場の製造ライン等で使用されている移動体識別用の構内無線局 
(免許を要する無線局）および特定ル電力無線局（免許を要しない無線局）び運用されています。 

(1) 本製品を使用する前に、近<で移動体識別用の構内無線局及び特定ル電力無線局び運用されていないことを確認して<ださい。 

(2) 万一、本製品から移動体識別用の構内無線局に対して電波干渉の事例び発生した場合には、速やかに電波の発射を停止した上、下記の 
連絡先にご連絡頂さ、混信回避のための処置等（例えば、パーティションの設置など）についてご相談してください。 

(3) その他、本製品から移動体識別用の特定ル電力無線局に巧して電波干渉の事例び発生した場合など何かお困りのことび起きたときは、 
次の連絡先へお問い合わせください。 

連絡先：「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓□」 

本製品は、曰本国内での無線規格に準拠し、認定を取得しています。曰本国内でのみお使いいただけます。また、海外でご使用になると罰せ 
られることびあります。 

パソコン本体と通信相手の機器との推奨する最大通信距離は 、 IEEE 802.1 la 準拠では見通し半径1已ツ内 、 IEEE 802. 11 b 準拠 、 IEEE 
802.1 1邑準拠では見通し半径2已 m 似内 、 IEEE 802.1 In 準拠では見通し半径已 Om じ(内となります。ただし、無線 LAN の特性上、ご利 
用になる建物の構造•材質、障害物、ソフトウてア、設置状況、電波状況等の使用環境により通信距離は異なります。また、通信速度の低下 
や通信不能となる場合をありますのであらかじめご了承ください。 

IEEE 802.1 Ig 準拠と IEEE 802.1 lb 準拠の無線 LAN の混在環境においては 、 IEEE 802.1 Ig 準拠は IEEE 802.1 lb 準拠との互換性を 
とるため 、 IEEE 802.1 Ig 準拠本来の性能び出ない場合びあります 。 IEEE 802.1 Ig 準拠本来の性能び必要な場合は 、 IEEE 802.1 1邑準 
拠と IEEE 802.1 lb 準拠を別のネットワークにし、使用しているチャンネルの間隔を日チャンネルじ(上あけてお使いください。 

本製品に内蔵の無線 LAN を已 .2/5.3 GHZ 帯でご使用になる場合、電波法の定めにより屋外ではご利用になれません。 

航空機内の使用は、事前にを航空会社へご確認<ださい。 


Bluetooth ® ワイヤレステクノ □ジーについて 


2. 4 FH8 



上記表示の 2.4 GHZ 帯を使用している無線設備は、全帯域を使用し、かつ移動体識別装置の帯域を回避不可です。変調ち式として FHSS 変 
調ち式を採用しており、与干渉距離は 80 m です。 

本製品の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業-科学-医療用機器のほか工場の製造ライン等で使用されている移動体識別用の構内無線局 
(免許を要する無線局）および特定ル電力無線局（免許を要しない無線局）び運用されています。 

(1) 本製品を使用する前に、近<で移動体識別用の構内無線局および特定ル電力無線局び運用されていないことを確認して<ださい。 

(2) 万一、本製品から移動体識別用の構内無線局に対して電波干渉の事例び発生した場合には、速やかに電波の発射を停止した上、下記の 
連絡先にご連絡頂さ、混信回避のための処置等（例えば、パーティションの設置など）についてご相談してください。 

(3) その他、本製品から移動体識別用の特定ル電力無線局に巧して電波干渉の事例び発生した場合など何かお困りのことび起さたときは、 
次の連絡先へお問い合わせ<ださい。 

連絡先：「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓□」 

本製品は、曰本国内での無線規格に準拠し、認定を取得しています。曰本国内でのみお使いいただけます。また、海外でご使用になると罰せ 
られることびあります。 

パソコン本体と通信相手の機器との推奨する最大通信距離は、見通し半径 10 m 内（出力 Class 2 の最大値）です。 

ただし、 Bluetooth ワイヤレステクノ □ジーの特性上、ご利用になる建物の構造•材質、障害物、ソフトウェア、設置状況、電波状況等の使 
用環境により通信距離は異なります。また、通信速度の低下や通信不能となる場合をありますのであらかじめご了承<ださい。 

航空機内の使用は、事前にさ航空会社へご確認<ださい。 


本装置は、社団法人電子情報技術産業協会の定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策規格を満足しております。しかし、本規格の基 
準を上回る瞬時電圧低下に巧しては、不都合び生じることびあります。また、バッテ U 残量び不充分な場合は、規定の耐力びないため不都合び 
生じることびあります。 


本パソコンは電気•電子機器の特定の化学物質 < 鈴、六価ク□ム、水銀、カドミウム、ポ U ブ□モビフエニル、ポ U ブ□モジフエニルエーテル 
の6物質>の含有表示を規定する J 旧規格 rJ - MossJ において、化学物質の含有率び基準値似下であることを示す「グ U —ンマーク（非含有 
マーク）」に対応しています。 

本パソコンにおける特定の化学物質（目物質）の詳細含有情報は、下記 URL をご覧ください。 
http :// www . fmworld . net / fmv / jmoss / 


クラス1レーザ毁品 IEC 60825-1:2007 


クラス1レーヴ製品の国際規格である （IEC 6082己- 1) に準拠しています。 


本装置は、 VCCI 自を規制措置運用規程に基づ<技術基準に適合した文言、またはマークを画面に電子的に表示しています。 
表示の操作ち法は、「認定および準拠について」 （^ P .113) をご覧ください。 


本装置は、電波法ならびに電気通信事業法に基づ<技術基準に適合し、技適マーク@を画面に表示することびでさます。 
表示の操作ち法は、「認定および準拠について」 （^ P .113) をご覧ください。 
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マニュアルの表記 


このマニュアルの内容は2013年1月現在のちのでず。 

お問い合わせ先や URL などび変更されている場合は、「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」へお問 
い合わせ < ださい。 

■本夕中での書さ分けについて 

このマニュアルには、複数の機種の内容び含まれています。機種によっては、記載されている機能び搭載されて 
いない場合びあります。また、機種により説明び異なる場合は、書さ分けています。 

お使いの機種に機能び搭載されているかを「各部の名称と働さ」、「仕様一覧」、富±通製品情報ページ 
( http :// www . fmworlcl . net / fmv /) で確認して、機種にあった記載をお読みください。 

■安全にお使いいただくための絵記号について 

このマニュアルでは、本製品を安全に正しくお使いいたださ、あなたや他の人々に加えられるおそれのある危害 
や損害を、未然に防止するためのシンボルマークと警告絵文字を使っています。 

□警告 レベルを表すシンボルマーク 


( a 危険) 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人び死 t する可能性または重傷を負ラことび 
あり、その切迫の度合いび高いことを示しています。 

警告) 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人び死 t する可能性または重傷を負ラ可能性 
びあることを示しています。 

( a ミ主意） 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人び傷害を負ラ可能性びあること、物的損害 
び発生する可能性びあることを示しています。 


□危険や 障 書の内容を表す 警告 絵文字 


A で示した記号は、警告•ミち意をラなびす内容であることを告げるをのです。記号の中やその脇には、具体的 
な警告内容び示されています。 

A 

破磬ま意 

特定の条件において、破裂する可能性に 
ついてを意を喚起します。 

A 

高温注意 

特定の条件において、高温による傷害の 
可能性についてミち意を喚起します。 

瓜 

レぶ光 

特定の条件において、レーヴー光を直視 
する危険性についてま意を喚起します。 

指のヶガに 
注意 

特定の条件において、けびする可能性に 
ついてミち意を喚起します。 


〇で示した記号は、してはいけない行為（禁止行為）であることを告げるをのです。記号の中やその脇には、 
具体的な禁止内容び示されています。 

Q 

-般禁止 

一般的な禁止行為や禁止事項を示しま 
す。 

乂気禁止 

特定の条件において、外部の乂気によっ 
て製品の発乂する可能性を示します。 

接触禁止 

特定の条件において、機器の特定の場所 
に触れることによって傷害び起こる巧 
能性を示します。 

0 

水場使用禁止 

防水処理のない機器を水場で使用して 
漏電によって傷害び起こる可能性を示 
します。 

分解禁止 

機器を分解することで感電などの傷害 
び起こる可能性を示します。 

めれ手禁止 

機器を濡れた手で扱ラと、感電する可能 
性を示します。 

がめれ禁止 

防水処理のない機器を水びかかる場所で使用または、水に濡らすなどして使用すると、漏電して 
感電や発火する可能性を示します。 
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•で示した記号は、必ず従っていただ<内容であることを告げるちのです。記号の中やその脇には、具体的な 
指示内容び示されています。 

〇 

アース線を 
接続せよ 

安全アース端テ付さの機器の場合、使用 
者に必ずアース線を接続するように指 
术しま 9 〇 

を 

プラグを巧け 

故障時や落雷の可能性びある場合、使用 
者に電源プラグをコンセントから抜< 
ように指示します。 

〇 

-般指示 

特定しない一般的な使用者の行為を指 
术しま 9 〇 



■危険ラベル/警告ラベル/注意ラベル 

本製品には危険-警告-ミち意ラベルび貼ってあります。 

これらのラベルは、絶対にはびしたり、巧したりしないでください。 

■本夕中の記号 

本文中に記載されている記号には、次のよラな意味びあります。 



お使いになるとさの注意点や、してはいけないことを記述しています。必ずお読みください。 

^^oint 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 

C 

iU 降の手順び分かれることを表しています。 

D 

冊子のマニュアルを表しています。 

風 eb 

インターネットで公開している情報を表しています。参照方法は表紙の裏面をご覧ください。 

感 

CD や DVD などのディスクを表しています。 

— ► 

参照ページを表しています。 


■画面例およびイラストについて 

本文中の画面およびイラストは一例です。お使いの機種によって、実際に表示される画面やイラスト、およびファ 
イル名などび異なることびあります。また、イラストは説明の都合上、本来接続されているケーブル類を省略し 
ていることびあります。 


■操作手順について 

このマニュアルでは、連続する操作手順を「►」でつなげて記述しています。 

なお、アプ U の状態を変更した場合は、操作手順び異なることびあります。 

■タッチ操作について 

タツチ操作の場合、クリックと記載されている個所はタツプと読み替えてください。 


■電源プラグとコンセント形状の表記について 

このパソコンに添付されている電源ケーブルの電源プラグは「平行2極プラグ」です。マニユ 
アルでは「電源プラグ」と表記しています。 

接続先のコンセントには「平行2極プラグ （]25V]5A) 用コンセント」をご利用ください。 
マニュアルでは「コンセント」と表記しています。 
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■ CD や DVD の使用について 

本文中の操作手順において、 CD または DVD を使用することびあります。 

操作に必要なドライブび搭載されていない場合は、次のポータブル CD/DVD ドライブのご購入をお勧めいたし 
ます。 

♦品名/型名 

•スーパーマルチドライブユニット/ FMV-NSM 己 3 

なお、ポータブル CD/DVD ドライブをお使いになる場合は、添付されている電源ケーブルを接続して<ださい。 
他社製品をご購入の場合は、ヴポートページ （ htt | D :// azby . fmwo 「 lcl . net / su | D | DO け/)の「他社周辺機器接続情報」 
をご覧ください。 

また、周辺機器の使用方法については、周辺機器のマニュアルをご覧ください。 

■製品の呼び方 

本文中では、製品名称を次のよラに略して表記することびあります。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

Windows 8 

Windows または Windows 8 

Windows 8 Pro 

Windows または Windows 8 

Windows Internet Explorer® ] 0 

Internet Explorer ] 0 または Internet Explorer 

Micros 加 ;® Office Personal 2010 

Office 2010 または Office Personal 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

Office 2010 または Office Home and Business 2010 

Microsoft® Word 2010 

Word 2010 

Microsoft® Excel® 2010 

Excel 2010 

Micros 加 ;® Outlook® 2010 

Outlook 2010 

Micros 加 :® PowerPoint® 2010 

PowerPoint 2010 

Micros 加 ;® OneNote® 2010 

OneNote 2010 

Micros 加 ;® Office ナビ 2010 

Office ナビ 20] 0 

Windows Media® 円 ayer ] 2 

Windows Media Player 

Windows Live® 

Windows Live 

ポータブル CD/DVD ドライブ 

CD/DVD ドラィブ 

ウイルスバスタークラウド 

ウイルスバスター 

ノー トン TM インターネットセキュリティ 

ノートンインターネットセキュリティ 

マカフィー®マルチアクセス 

マカフィーマルチアクセス 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 
(Excel+Word+PowerPoint) 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 （ Excel+Word) 

Roxio Creator LJ 

Roxio Creator 
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■商標および著作権について 

インテル、 Intel 、 インテル Atom は、アメ U 力合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはそのテ会社の商標 
または登録商標です。 

Roxio 、 Roxio の □ ユ Roxio Great □ 「は Corel Corporation およびその関連会社の商標または登録商標です。 

Symantec、Symantec □ コ'は Symantec Corporation の登録商標であり、各製品名は Symantec Corporation の登録商 
標または商標です。 

TRENDM に R0 、 およびウイルスバスターは、トレンドマイク □ 株式会社の登録商標です。 

McAfee 、 マカフィー、サイトアドバイヴーライブは、米国法人 McAfee.Inc . またはその関係会社の米国またはその他の国に 
おける登録商標です。 

デジタルアーツ /D に ITAL ARTS 、 Z 目 RAIN 、 アイフィルタ ー /i- フィルターはデジタルアーツ株式会社の登録商標です。 
e 解説は、株式会社イーフ □ ンティアの登録商標です。 

デジブックは株式会社卜 U ワークスの登録商標です。 

「メモ U — スティック」は、ソニー株式会社の商標または登録商標です。 

SDXC □ コ ' は、 SD-3C, LLC. の商標です。 

ExpressCard ' M 、 ExpressCard' ^ □ コ、は 、 Personal Computer Memory Card International Association (PCMCIA) 
の商標で、富 ± 通へライセンスされています。 

HDMI、HDMI □ユおよび High-Definition Multimedia Interface は 、 HDMI Licensing LLC の商標または登録商標です。 
目 luet □ 別 h® は、目 lueto 別 h S にの商標であり、弊社へライセンスされています。 

◎nifty は、ニフティ株式会社の商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。 

その他の各製品は、各社の著作物です。 

その他のすべての商標は、それぞれの所有ちに帰属します。 


Copyright FUJITSU LIMITED 2012 
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安全上のご注意 


本製品を安全に正しくお使いいただ<ための重要な情 
報が記載されています。本製品をお使いになる前に、 
必ずお読みになり、正しく安全に、大切に取り扱って 
ください。また、本製品をお使いになるときは、マニュ 
アルをよ<お読みになり、正し<お使い<ださい。 
「安全上のごミち意」はインターネット上でを公開して 
います。 

http://azby.fmworlcl.net/support/manual/safety/ 
ここでは、 AC アダプタのケーブルと電源ケーブルを合 
わせて r 電源ケーブル」と表記している箇所びあります。 
お使いの機種によっては、搭載されていない機能につ 
いての記載ちありますび、あらかじめご了承 < ださい。 


0 矩お液が出力される機お (UPS (無停電屬臟置) 
や車載用 AC 電源など）に接続しないでくださし、。 

-般禁止义災の原因になることびあります。 


-般指示 


本製品や周辺機おのケーブル類の配線にごミち意 
<ださい。 

ケーブルに足を引っかけ、転倒したり、本製品や 
周辺機器び落ちたり倒れたりして、けびや故障の 


原因になります。 


0 


添付ちしくは指定されたながの AC アダプタや電 
源ケーブルを本製品にほったり、本製品に添付の 
AC アダプタや電源ケーブルを他の製品にほった 
0しないで<ださい。 

感電、火災の原因になります。 


設置/準備 

f A 警告 1 


-般指示 


電池を機おに入れる場合は、+【プラス）と一 
(マイナス）の向をにミ主意し、表示どおりに入れ 
て < ださい。 

間違えると電池の破裂、液われ、発乂の原因にな 


ります。 


C コンセントの近くに設置し、電源プラグに容易に 
手が届くよラにしてください。 

万一の場合に、電源プラグび抜けな < なり、危険 
につなびるおそれびあります。 


0 堀包にほ用している袋類は、お子様の手の届<巧 
に置かないで<ださい。 

□に入れたり、頭にかぶったりすると、窒息の原 
因になります。 


電源ケーブルは、指定された電圧 【100 V ) の 


〇 壁のコンセントやコネクタに直おかつ確実に接 
続してください。 

-般指を不完全な接続状態で使用すると、感電、火災の原 
因になります。 


0 タコ足配線をしないで<ださい。 

感電、火災の原因になります。 

一般禁止 


台に設置してほラ場合は、台か6はみ出したり、 


〇 片寄ったりしないよラに載せてください。 

本製品び落ちたり、倒れたりして、けび、故障の 
-般指示原因になります。特に、お子様び近くにいる場合 
はごを意ください。 


0 振動している場巧や傾いた巧などの不ま定な場 
巧に置かないで<ださい。 

本製品び倒れたり、落下して、けび、故障の原因 

-般禁止 IムI — 

になります。 


0 本製品を風通しの悪い場所、义気のある場所、引 
义性ガスの発生する場巧でほ用したり、置いたり 
しないで<ださい。 

火災の原因になります。 




アース線を 
接続はよ 


プラグをコンセントに差し込む前に、必ずアース線 
をコンセントのアースネジへ接続して<ださい。 

安全のため、電源プラグにはアース線び付いてい 
ます。アース接続しないで使用すると、万一漏電 
した場合に、感電の原因になります。アースネジ 
付のコンセントび利用できない場合は、お近くの 
電気店ちし < は電気工事±の資格をちつ人に、 
アースネジ付コンセントの取り付けについてご 


相談ください。電源ケーブルを抜くとさは、先に 
電源プラグを抜いてからアース線をがして < だ 


さし、。 


0 アース線はガス管には絶巧に接続しないで<だ 
さい。 

-般禁止火災の原因になります。 


11 
























濡れた手で電源ケーブルを巧を差ししないで < 
ださい。 

感電の原因になります。 


0 電源ケーブルをまねた巧態でほ用しないで<だ 
さい。 

-般禁止発熱して、火災の原因になります。 


使用時 


〇警告 




义中に投入、加熱しないで<ださい。 

発煙、発火、破裂の原因になります。 


〔么注 : 思 I 


0 端子をシヨートさせないで<ださい。 

感電、火災の原因になります。 

-般禁止 


0 本製品を調理台や加湿おのそばなどの油煙や湯 
気のるい場所や、ほこりのるい場所などでほ用し 
たり、置いたりしないで<ださい。 

感電、火災の原因になることびあります。 


0 


本製品や AC アダプタを直射日光があたる場所、 
閉めをつた自動き巧、ストーブのよラな暖房器具 
のそば、ホットカーぺットの上でほ用したり、置 
いた0しないで<ださい。 

感電、火災、故障の原因になります。 


本製品を移動する場合は、巧の点にごを意くださ 


い。 


C 電源ケーブルび傷つさ、感電、火災の原因となつ 
たり、本製品び落下したり倒れたりして、けびの 
, 原因になります。 

-電源ケーブルをコンセントから抜いてください。 
-接続されたケーブルなどを外してください。 

-作業は足元に充分ま意して行ってください。 


電話回線ケーブル（モジュラーケーブル）の取り 
かしや接続を行うとまは、モジュラーコンセント 


0 

一般禁止 


の端子部分に触れないでください。 

電話びかかつて < ると電話回線上に電圧びかか 
るため、電話回線ケーブルを抜いたとさにモジユ 
ラーコンセン トの端テに触れると感電のおそれ 
びあります。 


フラグを巧け 


発熱や I 煙、異臭や異音がするなどの異常が巧をし 
たとをは、ただちに電源プラグをコンセントか6 
巧いて < ださい。 

異常状態のまま使用すると、感電、火災の原因に 
なります。その後、異常な現象びな<なるのを確 
認して、弊社お問い合わせ窓□、またはご購入元 
にご連絡ください。 


プラグを巧け 


落としたり、カバーなどを破損した場合は、電源 
を切り、電源ケーブルを巧いてください。 

バッテ I 」パックを取り外せる場合は、バッテ U 
パックも取りがしてください。 

そのまま使用すると、感電、火災の原因になりま 
す。その後、弊社お問い合わせ窓□、またはご購 
入元にご連絡 < ださい。 


0 開□部（通風化など）か5内部にを属類や燃えや 
すいちのなどの異物を是し込んだり、落とし込ん 
だ0しないで < ださい。 

感電、火災の原因になります。 


0 

-般禁止 


本製品や本製品を設置している台にぶ5下がつ 
たり、上に載つたり、まりかかつたりしないでく 
ださい。 

本製品び落ちたり、倒れたりして、けび、故障の 
原因になります。特に、お子様び近くにいる場合 
はごま意ください。 


0 


排気化付近や AC アダプタなど、本製品の温度び 
高<なる場巧に長時聞直接触れてほ用しないで 
<ださい。 

排気礼からの送風に長時間あたらないでくださ 
し、。特に、お子様び近< にいる場合はごま意<だ 
さい。 

低温やけどの原因になります。 
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風百場やシヤワーまなど、化のかかるおそれのあ 


AC アダプタ本な:を落下させたり、強い衝撃を与 


0 


る場所でほ用したり、置いたりしないで < ださい。 

感電、义災の原因になります。 

水場使用禁止防水性能については、「防水性能」（一 P . 已 4) を 
ご覧ください。 



水めれ禁止 


本製品の上や周りに、巧びんやコップなど液巧の 
入ったをのを置かないで<ださい。 

水などの液体び本製品の内部に入って、感電、火 
災の原因になります。 

防水性能にっいては、「防水性能」 P . 已 4) を 
ご覧ください。 


0 

一般禁止 


本製品を持ち上げた0運んだりする場合、液晶 
ディスプレイや液晶ディスプレイの巧部分を持 
たないで<ださい。 

故障、けびの原因になります。 

持ち上げたり運んだりするときは、本製品の底面 
あるいは本製品中央の両脇を持って<ださい。 


0 

一般禁止 


ほ用中の本製品や AC アダプタに、ふとんや巧な 
どをかけないで<ださい。通風? L がある場合は、 
ふさがないで<ださい。 

通気孔び目詰まりしないように、掃除機などで定 
期的にほこりを取ってください。 

内部に熱びこわり、义災の原因になります。 


〇 


ごほ用になる場合には、部屋を明るくして、画面 
か6でをるだけ離れて<ださい。 

お使いになるちの体質や体調によっては、強い光 
の刺激を受けたり、点滅の繰り返しによって一時 
的な筋肉のけいれんや意識の喪失などの症状を 
起こす場合びありますので、ごを意ください。 
過去にこのよラな症状を起こしたことびある場 
合は、事前に医師に相談してください。 

本製品をご使用中にこのよラな症状を発症した 
場合には、すぐに本製品の使用を中止し、医師の 
診断を受けてください。 


〇 本製品や周辺機器のケーブル類に、お子様が容易 
に触れないようにしてください。 

-般指示誤って首にききつけると窒息の原因になります。 


0 AC アダプタ本付;や、ケーブルが変おしたり、割れ 
た0、傷ついている場合はほ用しないで<ださい。 

-般禁止感電、火災の原因になります。 


0 

一般禁止 


えないで<ださい。 

カバーび割れたり、変形したり、内部の基板び壊 
れ、故障、感電、火災の原因になります。修理 
は、弊社問い合わせ窓□、またはご購入元にご連 
絡ください。 


0 自面ま、パイク、自動車などを運面中に本製品を 
ほ用しないで<ださい。 

安全走行を損ない、事故の原因になります。安全 
な所に止めてからお使い < ださい。 


バッテリパックや電池を取り巧うとまは、巧の点 
にごを意<ださい。 

液ちれ、けび、やけど、破裂、火災、周囲を巧す 
原因になります。 

-指定された方法政外で使用しない 
-分解や改造をしない 
•加熱したり、火の中に入れたりしない 
-熱器具に近づけない 

•火のそばや炎天下などで充電したり、放置した 
りしない 

-落としたり、ぶつけたり、大さな衝撃を与えない 

0 


-乾電池を充電しない 
•八ンダ付けしない 

特に、バッテ U パックは、落下などの衝撃による 
内部の電池や回路基板の損傷によって発熱•発火 
し、けびの原因になったり、破裂•液もれによる 
周囲の汚損の原因になることびあります。 

バッテ U パックに衝撃を与えた場合、あるいは外 
観に明らかな変形や破損び見られる場合には、使 
用をやめて < ださい。 


• 先のとびったわので力を加える、強い圧力を加 
えない 

• ショートさせない 

• 端テ部分をめらしたり、水の中に入れたりしない 
•金属製のネックレスやヘアピンなどといっ 
しょに携帯、保管しない 
• お子様の手の届<所に保管しない 


0 電源ケーブルや AC アダプタが傷ついている場合 
はほ用しないで<ださい。 

-般禁止感電、火災の原因になります。 


0 電源ケーブルの接続部分に、ドライバーなどの金 
属を近ヴけないで<ださい。 

-般禁止感電、义災の原因になります。 
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0 電源ケーブルは、傷つけたり、加工したり、加熱 
したり、重いをのを載せたり、引つおつたり、無 
埋に曲げたり、ねじつたりしないで<ださい。 

感電、义災の原因になります。 


0 

一般禁止 


AC アダプタ本付;に電源ケーブルをまつく卷をつ 
けるなどして、根元部分に負担をかけないで<だ 
さい。 

電源ケーブルのお線び露出したり断線したりし 
て、感電、火災の原因になります。 


0 

一般禁止 


電源ヶーブルを巧くとまは、コード部分を引っ張 
6ず、がず電源プラグを持って巧いてください。 

電源ケーブルび傷つさ、感電、火災の原因になり 
ます。 


本製品は、レーサ光線を装置カバーで遮断ずるま 
全な構造になつていますが、巧のことにごミち意く 
ださい。 

-光源部を見ないでください。 

光学ドライブのレーヴ光の光源部を直接見ない 
で < ださい。 

A また、万一の故障で装置カノ く一び破損してレーヴ 

光線び装置外にもれた場合は、レーヴ光線をのぞ 
さこまないで < ださい。 

レーヴ光線び直接目に照射されると、視力障害の 
原因になります。 

-お客様自身で分解したり、修理-改造したりし 
ないで < ださい。 

レーヴ光線び装置外にちれて目に照射される 
と、視力障害の原因になります。 


無線 LAN 、 無線 WAN 、 Bluetooth ® ワイヤレ 


ステクノロジー 、 FeliCa ポート 、 CLEARSURE 


〇 

一般指お 


のミち意 

次の場所では、無線通信機能を停止して<ださ 
い。「ワイヤレススイッチ自動オン機能」対応の 
CLEARSURE 搭載機種の場合は、自動的に無線 
通信機能びオンにならないようにしてください。 
無線機器からの電波により、誤動作による事故の 
原因となります。 

-病院内や医療用電子機器のある場所 
特に手術室、集中治療室 、 CCU (冠状動脈疾患 
監視病室）などには持ち込まないで<ださい。 

• 航空機内など無線通信機能の使用を禁止され 
ている場所 

•自動ドア-火災報知機など自動制御機器の近く 
-満員電車の中など付近に 2 cm ( FeliCa ポー 
卜は ]2 cm )) にむ臓ペースメーカーを装着し 
ているちびいる可能性びある場所 


レーザー光 
を意 


レーザーマウスは底面か5、目に見えないレーザ 
光が出ていまず。 

クラス]レーヴ製品は、予測可能な使用環境にお 
いて極めて安全ですび、マウス底面の光は直視し 
ないで < ださし、。 
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〔么注:思 I 


0 本製品の上に重いをのを置かないで<ださい。 

けびの原因となることびあります。 


-般指示 


電源を入れたり切ったりずる前には音量を最小 
にしておいて<ださい。 

へッドホン-イヤホンをしたまま、電源を入れた 
り切ったりしないで < ださし、。 

突然大さな音や刺激音び出て、聴力に悪い影響を 
与スる原因なります。 


本製品をおほいになる場合は、巧のことにミち意 
し、長時間ほい続けるとまは1時問に10〜15 
分のか憩時間やか憩時間の巧の小休止をとるよ 
ラにして<ださい。 

本製品を長時間使い続けると、目の疲れや首- 
肩•腰の痛みなどを感じる原因になることびあり 
ます。画面を長時間見続けると、「近視」「ドライ 
アイ」などの目の健康障害の原因になります。 
•画面の位置や角度、明るさなどを見やすいよう 

0 に調節する。 

•なるべく画面を下向さに見るように調整し、意 
-概旨ぉ 識的にまばたさをする。場合によっては目薬を 

さす。 

-背わたれのあるいすに深<腰かけ、背筋を伸ば 
す。 

-いすの高さを、足の裏全体び付く高さに調節す 
る。 

-手首や腕、がは机やいすのがかけなどで支える 
よラにする。 

-キーボードやマウスは、肘の角度び90度攻上 
になるように使用する。 


A 液晶ディスプレイを開閉するとを、手などをはさ 
まないよラを意して<ださい。 

けび、故障の原因になります。特に、お子様び近 
胃 くにいる場合はごを意ください。 


/h\ 

指のケガに 


光ぎドライブのトレーやス□ツト、コネクタ、通 
風? L など、本製品の開□部に、手や指を入れない 
でください。ディスクなどをセツトまたは取り出 
す場合ち、手や指を入れないで<ださい。 

けび、感電の原因になります。特に、お子様び近 
くにいる場合はごを意ください。 


rExpressCardTMj、[PC 力ード J 、 巧〇 メ 


A 


モリーカード J 、 r メモリースティック J、ruiM 
力ード J のほ用お了直をは、高温になつているこ 
とがあ0まず。 

これらを取りがすときは、使用後充分に温度び下 
びるのを待ってから取り出してください。 
やけどの原因になります。 


0 

一般禁止 


マウス底面の光を直視しないで<ださい。レー 
サー式マウスの場合も、 目に見えないレーザ光が 
出ています。 

目の痛みなど、視力障害を起こすおそれびありま 


す。 


メンテナンス/増設 


0^警告^ 




お客様ご自身で修理、改造しないで<ださい。ま 
た、マニュアルなどで指示びある場合を除いて分 
解しないで<ださい。 

けび、感電、火災の原因になります。 

修理や点検などび必要な場合は、弊社問い合わせ 
窓口、またはご購入元にご連絡ください。 


取りがしたカバー、キャップ、ネジ、電池などの 
部品は、お子様の手の届<巧に置かないで< ださ 

-般禁止誤って飲み込むと窒息の原因になります。万一、飲 
み込んだ場合は、すぐに医師に相談してください。 


0 へッドホン•イヤホンをごほ用になるとまは、音 
量を上ばずぎないで<ださい。 

耳を刺激するよラな大さな音量で聞<と、聴力に 
悪い影響を与える原因になります。 


〇 

一般おを 


メモリの取り付け、取りがしやお手入れのとをな 
ど、カバーをあける場合は、お子様の手が届かな 
い場巧で行つてください。 

作業び終わるまでは大人び本製品から離れない 
よラにしてください。お子様び手を触れると、け 
び、故障の原因になります。 
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o 

一般指示 


メモリの取り付け、取りがしやお手入れのとをな 
ど、カバーをあける場合は、本製品および接続さ 
れている機器の電源を切り、電源ケーブルをコン 
セントか6巧いたを、しば5<たってか5行って 
<ださい。 

カバーをあけた状態で電源ケーブルをコンセン 
卜に挿し込んだり、電源を入れたりしないで<だ 
さい。 

やけど、感電、火災の原因になります。 


〇 

一般指示 


周辺機おのケーブルは、本製品や周辺機おのマ 
ニュアルをよ<読み、正し<接続して<ださい。 

誤った接続状態でお使いになると、感電、火災の 
原因になります。また、本製品および周辺機器び 
故障する原因になります。 


( a 注意） 


0 清掃するとをに、清掃用スプレー（可燃性物質を 
含むちの）をほ用しないで < ださい。 

-般禁止故障や义災の原因になります。 


0 周辺機おなどの取0付け、取0がしを行ラとを 
は、指定された場所ながのネジはがさないでくだ 
さい。 

けび、故障の原因になります。 


0 

一般禁止 


本製品の内部に搭載されているリチウム電池に 
は触6ないでください。 

取り扱いを誤ると、人体に影響を及ぼすおそれび 
あります。 U チウム電池はご自身で交換せずに、 
弊社問い合わせ窓□にご相談ください。 


〇 

-般おお 


化ず本製品に添付のパッテリパックを使用して 
ください。寿命などでパッテリ/ V ’ックを交巧する 
場合は、必ず指定品をほ用してください。 

指定政外のバッテ U パックは、電圧や端テの極性 
び異なっていることびあるため、火災、破裂、発 
熱のおそれびあります。 


0 本製品内部の突起巧、および指定された部品なが 
には、手を触れないでください。 

-般禁止けび、故障の原因になります。 


電源を切つた直をは、本製品の内部が高温になつ 
ていまず。 


A メモリや拡張カードなどの内蔵オプシヨンを取 

/ m \ り付け/取りがす場合は、電源を切り、電源プラ 
高温ま意グをコンセントから抜いた後、充分に温度び下び 
るのを待ってから作業を始めて<ださい。 
やけどの原因になります。 


0 

一般禁止 


指定ながの電池はほ用しないで < ださい。 

新しい電池とちい電池を混ぜて使用しないで< 
ださい。 

電池の破裂、液われにより、火災、けび、周囲を 
巧損する原因になります。 


〇 内蔵オプションや周辺機おの取り付け/取りが 
し、お手入れなどを行ラとをは、指をはさんだ 
り、ぶつけたりしないようにを意してくださし、。 

けびの原因になります。 


〇 

-般指示 


電源ケーブルはコンセントか5定期のに巧いて、 
接続部分のほこりやゴミを巧いた巧でよ<巧を 
取つてください。 

ほこりびたまったままの状態で使用すると感電、 
火災の原因になります。1年に一度は点検清掃し 
てください。特に電源プラグ部分についてはほこ 
りびたまりやすいので、ごを意ください。 


處 


内蔵オプシヨンや周迈機おの取り付け/取りが 
し、お手入れなどを行うとまは、本製品および接 
続されている機器の電源を切り、電源プラグをコ 
ンセントか5巧いたをに行って<ださい。 

バッテ U パックを取り外せる場合は、バッテ U 
パックち外してください。 

故障、感電、义災の原因になります。 


異常時 


(^么警告1 


本製品の内部に化などの液巧やを属片などの臭 


プラグを巧け 


物が入った場合は、すぐに本製品の電源を切り、 
電源ケーブルを巧いて<ださい。 

バッテ U パックを取りがせる場合は、バッテ U 
パックち)取り外してください。 

そのまま使用すると、感電、义災の原因になりま 
す。その後、弊社お問い合わせ窓□、またはご購 
入元にご連絡 < ださい。 
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Q 

一般禁止 


雷が鳴り出したとまは、落雷の可能性がな < なる 
まで本製品やケーブル類に触れないでください。 
ケーブル類の接続作業は、落雷の可能性がな < な 
るまで行わないで<ださい。 

落雷の可能性びある場合は、あらかじめ本製品の 
電源を切り、その後電源ケーブルをコンセントか 
ら抜さ、ケーブル類を取り外しておいて < ださい。 
落雷による故障、感電、火災の原因になります。 


〇 

一般指示 


タッチ! け、ルのガラスにヒビ、傷などがあつた場 
合は、ずみやかにごほ用を中止し、薛社お問い合 
わせ窓□、またはご購入元にご連描ください。 

そのまま使用するとけびをするおそれびありま 


す。 


〇 

一般指示 


パッテリ/ V ’ックや電池が液もれし、もれ出た液が 
万一、目や□に入つたとをは、こす6ず化道化な 
どのさ量のをれいな水で巧分に洗つたを、すぐに 
医師の治療をまけて < ださい。 

失明など障害の原因になります。 

液び皮膚や巧類に付着したときは、ただちに水で 
よ < 洗い流して < ださい。皮膚に障害を起こす原 
因になります。 


( A 注意） 


A 

指のケガに 
ま意 


カパーや部品などが破損•脱落したり、キーボ ー 
ドのキートップががれた場合は、ほ用を中止し、 
鮮社お巧い合わせ，杳口、またはご購入元にご連絡 
<ださい。 

けびや故障の原因になります。特に、お子様び近 
くにいる場合はごを意ください。 


〇 

一般指示 


液晶デイスプレイび破損し、液状の巧客物が流出し 
て皮膚に付着した場合は、流水で 1 S 分な上^お爭 
してください。また、目に入つた場合は、流水で 
15分な上5がをしたを、医師に巧談してください。 

中毒を起こすおそれびあります。 

液晶デイスプレイの内部には、刺激性物質び含ま 
れています。 


保管/廃棄 


0^警告^ 


盛 


バッテリパックの廃棄については、マニュアルの 
説明に従って<ださい。 

本製品は r 廃棄物の処理及び清掃に関する法律」 
の規制を受けます。 

バッテ U パックは U チウムイオン電池を使用し 
ており、一般のコ'ミといっしよに火中に投じられ 
ると破裂のおそれびあります。 


( a 注意） 




本製品を長期問ほ用しないとをは、ま全のため電 
源ヶーブルをコンセントか5巧いて<ださい。 

バッテリパックや乾電池を取り外せる場合は、取 
り外してください。 

义災の原因になります。 


本製品の廃棄については、マニュアルの説明に 



破誤ミち意 


従ってください。 

本製品は r 廃棄物の処理及び清掃に関する法律」 
の規制を受けます。 

パソコン本体には U チウム電池を使用しており 
ます。 

ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、 U モコ 
ンなどには、乾電池、充電池を使用しております。 
一般のゴミといっしょに义中に投じられると電 
池び破裂するおそれびあります。 

使用済み電池の廃棄については、マニュアルの説 
明に従ってください。 
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パソコン本体表面 


1 2 3 4已6 1 



(イラストは機種や状況により異なります) 


1 内蔵無線 LAN • 内蔵 Bluetooth ワイヤレステク 
ノ□ジー兼用アンテナ 

無線 LAN • Bluetooth ワイヤレステクノロジー 
兼用のアンテナび内蔵されています。 

み oint 

► 無線 LAN、 巨 luetooth ワイヤレステクノ〇ジー 
について、詳し<は次のマニュアルをご覧<だ 
さい。 

H / eb 『補足情報』 

2 GPS アンテナ 
3 イン Web カメラ 

自分を撮影するとさなどに使います。 

このイン Web カメラは、次の機能で使用します。 
- Skype (一 P.61) 

4 イン Web カメラ状態表示 LED 

イン Web カメラび動作しているときに点むします。 

己 内蔵マイク 

テレビ電話用アプリを利用して音声通話するとさ 
に使います。 


6明るさセンサー 

周囲の明るさを検知して、自動で最適な明るさに 
調節します （一 P. 己1)。 

7 スピーカー 

パソコンの音声を出力します（一 P. 己1)。 

8液晶ディスプレイ（タッチパネル） 

入力した内容や、パソコン内のデータなどを表示 
します。画面に触れて操作することびでさます 
(一 P.48)。 

液晶ディスプレイに強い圧力び加わると、 
画面にムラび発生する場合びあります。 


9 Windows ボタン 

ス U —プから復帰（レジューム）したいとさや、ス 
タート画面を表示したいとさに押します。 

10クレードル接続コネクタ（一 P . 己 4) 

クレードルにある本体接続コネクタを接続します。 

11充電ランプ 

クレードルに接続されている場合に、バッテ U の 
充電状態を表示します。 

12ストラツプホール 
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各部の名称と働さ 




























13 □- テーシヨ ン□ツクボタン（卸） 

自動回転のオン/オフを切り替えます。 

14 音量調節ボタン （+/ —） 

音量を調節します。 


1己電源 ボタン 

Windows をスタート/終了します。なお、設定に 
よって動作を変更することびでさます（一 P .44)。 


パソコン本体裏面 



(イラストは機種や状況により異なります） 


1ダイレクト•メモリース□ット 

microSD メモ U —力ードを差し込みます 
(一 P . 已2)。 

2 microUSB コネクタ 

US 巨変換ケーブルを接続します。 

接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に接 
続されている USB 八ブやケーブルの性能に依存 
します。 

3 へッドホン-ラインアウト兼用端子（防水） （0) 

外径3.已 mm の三ニプラグに対応した市販のへッ 
ドホンを接続します。 


4 アウト Web カメラが態表示 LED 

アウト Web カメラび動作しているときに点むし 
ます。 

己 アウト Web カメラ 

静止画や動画を撮影するとさに使用します。 

このアウト Web カメラは、次の機能で使用します。 
.Skype (一 P .61) 


各部の名称と働さ 
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クレー ドル 


どち5か一方のクレードルび添付されています。 

■充電専用クレードル 

♦前面 ♦背面 




(イラストは機種や状況により異なります) 


■ USB / HDMI 付きクレードル 

♦刖面 ♦背面 




(イラストは機種や状況により異なります) 


1本体接続コネクタ 

パソコン本体にあるクレードル接続コネクタを接 
続します。 

2 DC - IN コネクタ（二） 

添付の AC アダプタを接続します。 

3 USB 2.0 コネクタ（•^) 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に接 
続されている USB 八ブやケーブルの性能に依存 
します。 


4 HDMI 出力端子 

デジタルテレビや、デジタル接続の外部ディスプ 
レイを接続します。 

な oW 

► 同時表示やマルチモニター表示、 HDMI 出力端 
テ接続時の出力方式などについては、次のマ 
ニユアルをご覧ください。 

『補足情報』 

► パソコン本体をクレードルに接続した場合は、 
オプシヨンの HDMI 変換ケーブルからの出力は 
使用でさません。クレードルの HDMI からの出 
力のみ使用でさます。 
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各部の名称と働さ 





初めて電源を入れる 


バソコ ンの使用環境についての注意 

パソコンは精密機器です。使用環境に注意してご利用 
ください。取り扱いち法を誤ると故障や機能低下、破 
損の原因となります。 

内容をよ<ご理解のラえ、ま意してお取り扱い<ださ 
い。 

♦パソコンをお使いになる環境の温度と湿度は、次の 
範囲内としてください。 

-動作時：温度]日〜3已で/湿度20〜8日 ％ RH 
-非動作時:温度]日〜60で/湿度20〜 80 %RH 
♦動作時、非動作時にかかわらず、パソコン本体び結 
露しないようにごを意ください。 

結露は、空気中の水分び水滴になる現象です。温度 
の低い場所から、温度の高い場所へ移動したとさに 
起こります。 

♦直射日光のあたる場所ではお使いにならないで< 
ださい。 

感電、火災、破損や故障の原因となります。 

♦棚、ドア付 AV ラック、ふとんやクッションの上な 
ど熱びこをりやすい場所ではお使いにならないで 
<ださい。 

放熱び妨げられ、故障の原因となります。 

パソコン本体および AC アダプタは平らで堅い机の 
上などに置いてください。 

♦パソコンを長時間同じ場所に設置すると、その場所 
の材質び変質したり劣化したりすることびありま 
すので、ごミち意ください。 

♦静電気の発生しやすい場所ではお使いにならない 
で < ださい。 

パソコンは、静電気に対して弱い部品で構成されて 
おり、人体にたまった静電気により破壊される場合 
びあります。使用する前には、アル三サッシやドア 
ノブなどの金属に手を触れて、静電気を放電して< 
ださい。 

♦テレビやラジオなど、電磁波の影響を受けやすいを 
のの近<ではお使いにならないで<ださい。 

故障や機能低下の原因となります。 

♦モーターやスピーカーなど、磁気を発生するちのの 
近<ではお使いにならないで<ださい。 

故障や機能低下の原因となります。 


♦タコ足配線はしないでください。 

感電-火災の原因となります。 

♦腐食性ガス（温泉から出る硫黄ガスなど）びを在す 
る場所ではお使いにならないでください。 

パソコン本体び腐食する可能性びあります。 

♦次の無線通信機能び搭載されている機種でこれら 
の機能をお使いになるとさは、でさるだけ見通しの 
良い場所でお使い<ださい。電子レンジの近<、ア 
マチュア無線機の近 < や足元など見通しの悪い場 
所でお使いになると、周囲の電波の影響を受けて、 
接続び正常に行えないことびあります。 

-無線 LAN 

- Bluetooth ワイヤレステクノロジー 
• GPS は人工衛星からの電波を利用しているため、次 
の条件では、電波を受信でさない、または受信しに 
<い状況び発生しますのでごを意<ださい。また、 
GPS アンテナの付近を手で覆わないよラにしてお 
使いください（一 P .18)。 

. 建物の中や直下 

•地下やトンネル、地中、水中 

-かばんや箱の中 

-ビル街や住宅密集地 

-密集した樹木の中や下 

-高圧線の近< 

-自動車、電車などの室内 
-大雨、雪などの悪天候 

-パソコン本体の周囲に障害物(人や物)びある場合 


初めて電源を入れる 
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使用上のお願い 

パソコン本体の取り扱い上の注意 _ 

♦衝撃や振動を与えないでください。 

♦操作に必要のない部分を押したり、必要政上の力を 
加えたりしないで < ださい。 

♦磁気ブレスレットや磁気ネックレスなど、磁気を発 
生するちのを身につけたまま、操作しないで<ださ 
し、画面び表示されな<なるなどの故障の原因とな 
るおそれびあります。 

♦マニュアルに記述されている箇所政外は絶対に開 
けないで < ださい。 

♦水などの液体や金属片、虫などの異物を混入させな 
いよラにして<ださい。故障の原因になる可能性び 
あ0ます。 

♦パソコン本体を立てたり傾けて置いたりしないで 
<ださい。パソコン本体び倒れて、故障の原因とな 
ることびあります。 

♦パソコン本体は昼夜連続動作 （24 時間動作）を目 
的に設計されていません。ご使用にならないとさは 
電源を切って < ださい。 

パソコンの温度上昇に関して _ 

♦長時間使用すると、パソコン表面の温度び上昇し 
て、温かく感じることびありますび、故障ではあり 
ません。 

これは、パソコン内部の温度び一定し U 上になると、 
装置全体から放熱するためです。 

♦ひざの上など直接肌に触れた状態では、長時間使用 
しないで<ださい。パソコンび熱<なり、低温やけ 
どを起こす可能性びあります。 


パソコンを持ち運ぶ場合の注意 _ 

♦パソコン本体にメモ U —力ードをセツトしている 
場合は必ず取り外して < ださい。 

•パソコン本体を持ち上げたり移動させたりすると 
さは、両手で瘤んでください。 

♦ノ（ソコン本体や AC アダプタを運ぶ場合は、ぶつけ 
たり落としたりしないで<ださい。かばんなどに入 
れて衝撃や振動から保護してください。 

♦パソコン本体をかばんなどに入れて持ち運ぶ場合 
には、次のよラな点にを意してください。 

パソコン本体を立てた状態で、かばんなどに入れて 
ください。また、 AC アダプタをいっしょに入れて 
持ち運ぶと、 AC アダプタでパソコン本体を傷つけ 
たり、破損したりするおそれびあります。 

♦パソコン本体を自動車内に設置した状態での使用 
は、保証しておりません。 

液晶ディスプレイの取り扱い上の注意 

♦液晶ディスプレイをたたいたり強<押したりしな 
いでください。また、ひっかいたり先のとびったち 
ので押したりしないで<ださい。 

♦液晶ディスプレイに強い圧力び加わると、画面にム 
ラび発生する場合びあります。 

♦液晶ディスプレイにゴムやビニール製品を長時間 
接触させないで<ださい。表面びはげたり、変質し 
たりすることびあります。 

雷についての注意 _ 

落雷の可能性びある場合は、パソコンの電源を切るだ 

けでなく、すべてのケーブル類を抜いておいてくださ 

い。 

また、雷び鳴り出したとさは、落雷の可能性びな<な 

るまでパソコン本体やケーブ j レ類、およびそれらにつ 

なびる機器に触れないでください。 

安全のため、避雷器の設置をお勧めします。 

ただし、どのよラな避雷器をお使いになってちパソコ 

ン本体を保護でさない場合びあります。あらかじめご 

了承 < ださい。 
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初めて電源を入れる 



■落雷について 

落雷には、直撃雷と誘導雷の2種類あります。直撃雷 
と誘導雷のどちらでを避雷器で保護でさない可能性 
びあります。 

♦直撃雷 

避雷針によって雷を誘導して対象物を保護でさます。 
ただし、避雷器の許容値を超えた非常に大さな雷を 
受けた場合には、避雷器を用いてをパソコン本体を 
保護でさないことびあります。 

♦誘導雷 

パソコンの故障は主に誘導雷によって起こります。 
雷により周囲に強力な電磁場びでさると発生し、電 
線や電話線などから侵入するのび誘導雷です。パソ 
コンの場合、電源ケーブル、テレビのアンテナ線、 
外部機器との接続ケーブル、 LAN ケーブルなどから 
誘導雷の侵入び考えられます。誘導雷を防ぐには 
ケーブル類を抜<などの対策び必要です。 

■落雷時の故障について 

落雷によるパソコン本体の故障は、保証期間内でを有 
償修理となります。 

故障の状況によっては、修理費用び高額になることも 
あるので、ご注意ください。 

また、場合によっては、落雷によってパソコン本体だ 
けでなく周辺機器などが故障することをあります。 


疲れにくい使い方 


パソコンを長時間使い続けていると、目び疲れ、首や 
肩や腰び痛くなることびあります。その主な原因は、 
長い時間同じ姿勢でいることや、近い距離で画面を見 
続けることです。パソコンをお使いになるとさは姿勢 
や環境に注意して、疲れにくい状態で操作しましょラ。 
♦直射曰光びあたらない場所や、外光び直接目に入っ 
たり画面に映り込んだりしない場所に設置し、画面 
の向さや角度を調節しましょう。 

♦画面の輝度や文字の大ささなどを見やす<調節し 
ましょつ。 

♦目と画面との距離をとり、疲れない位置を保って利 
用しましょラ。 

•1 時間じ(上続けて作業しないようにしましょう。 
•続けて作業をする場合には、]時間に ] 日〜]己 
分程度の休憩時間をとりましょう。 

-休憩時間までの間に]〜2分程度のル休止を] 
〜2回取り入れましよラ。 


初めて電源を入れる 
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セットアップをするうえでの注意 

初めて電源を入れるときには、 Windows のセットアッ 
プび必要です。次のよラな点にま意してください。 

■操作の途中で絶対に電源を切らないでください 

途中で電源を切ると、 Windows び使えなくなる場合 

びあります。 「 Windows のセットアップをする」（一 
P .28) び終わるまでは、絶対に電源を切らないでく 
ださい。 

■時間にを格をちって作業してください 

セットアップには余裕ををって時間をとり、じっくり 
と作業することをお勧めします。 

■電源を入れる前に、必ず AC アダプタをクレー 
ドルに接続してください 

Windows のセットアップを行うときは、必ず AC ア 
夕'プタをクレードルに接続して、クレードルをパソコ 
ン本体に接続してください。途中でバッテリ残量びな 
くなると電源び切れてしまい、 Windows び使えなく 
なる場合びあります。 

■インターネットに接続する準備をして<ださい 

Windows 8では、インターネットに接続し 、 Microsoft 
アカウント（一 P .27) を取得する必要びあります。 
♦プ□バイダーと契約し、インターネットに接続でさ 
る環境び整っていて、無線 LAN でインターネットに 
接続する場合は、何ちする必要はありません。ご購 
入時の状態では、無線 LAN の電波を発信するよう設 
定されています。セットアップ中にインターネット 
に接続し、 Microsoft アカウントを取得します。 
♦インターネットに接続でさる環境び整っていない 
場合は、何をする必要はありません。セットアップ 
終了後に、インターネットに接続し、 Microsoft ア 
カウントを取得してください。 

■セットアップ前に周辺機器を接続しないでく 
ださい 

別売の周の機器（マウス、プ IJ ンター 、 USB メモ IJ 、 

メモ U — 力ードなど）は、 「 Windows のセットアップ 

をする I P .28) び終わるまで接続しないでくだホ 

い。周の機器の設を方まについては、周辺機器のメー 
カーへお問い合わせください。 


巧]めて電源を入れる U 

ブ AC アダプタに電源ケーブルを接続します。 

2クレードルの DC-IN コネクタ（一 P .20) に接続 
します。 

3 電源プラグをコンセントに接続しまず。 

AC アダプタに突起びある場合は、その面を下に 
して設置します。 



4パソコン本体をクレードルに接続しまず。 

本体接続コネクタの位置を合わせてパソコン本体 
をクレードルに沿って下ろし、しっかりと取り付 
けます。 
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初めて電源を入れる 










5 電源ボタンを押します。 



6 そのまましば5くお待ちください。 

画面び何度か変化します。 

ライセンス条項画面び表示されるまでお待ち<だ 
さい。 


Fujfrsu 


画面び何度か 
変化します 



(画面は機種や状況により異なります) 



► ライセンス条項画面び表示されるまでは、絶対 
に電源を切らないで < ださい。 

► しばらく操作をしないと省電力機能び働さ、画 
面び真っ暗になることびありますび、電源び切 
れたわけではありません。タッチパネルを操作 
すると元の画面に戻ります。 

画面び戻らなかった場合は、電源ボタンを押し 
て < ださい。 

※電源ボタンは4秒 iU 上押さないでください。 
電源び切れ、パソコンび使えな<なる場合び 
あ0ます。 

► まれに、ライセンス条項画面び表示されず、次 
のよラな画面び表示される場合びあります。 



この場合は、電源ボタンを4秒 iU 上押して電源 
を切り、に購入時の状態に戻すリカバリを実行 
する」（一 P .72) をご覧になり、リカバ U を 
行ってください。 


初めて電源を入れる 


25 













■操作方法の確認 

セットアップでは、タッチパネルを使います。ここで 
は、セットアップに必要なタッチパネルの使い方を説 
明します。 

ブ指の動さに合わせて、マウスポインター （ b ) び 
画面の上を動さます。 



(これ似降のイラストは機種や状況により異なります） 


2目的の位置にマウスポインター （ b ) を合わせ、 
1回軽くたたさます。この操作のことを、「タツ 
プ」といいます。 



►タッチパネルの基本的な使い方は、「タッチ機 
能」（一 P .48) をご覧ください。 

このをは r セットアップする J (一 P .27) をご質に 
なり、セットアップを巧ってください。 
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初めて電源を入れる 



セットアップずる 


セットアップの流れを確認する 

Windows 8を充分に活用するためには、パソコンを 
インターネットに接続し、 Microso けアカウントを取 
得して Windows 8にサインインする必要びありま 
ず。 


■インターネット接続について 

♦プ□バイダーと契約し、インターネットに接続でさ 
る環境び整っている方 

セットアップ中にインターネットに接続し、 
Microsoft アカウントを取得します。 

♦インターネットに接続する環境びまだ整っていな 
い方 

セットアップ中は□一カルアカウントを取得しま 
す。その後、インターネットの環境を整えてから、 
Microsoft アカウントを取得し、最初に取得した 
□一カルアカウント（ユーヴー名）と切り替えてく 
ださい。 


■Microsoft アカウントについて 

Windows を使用するときのアカウントで、インター 
ネットのサービス（一部のアプ U 、 Windows ストア、 
クラウドサービスなど）を利用するとさのアカウント 
にをなります。 

•Windows 8では Microsoft アカウントでパソコン 
にサインインします。 

♦ メールアドレスを Microsoft アカウントとして設定 
します。 

-新規に Microsoft アカウントに使用するメールア 
ドレスを作成することちでさます。 

-すでにお持ちのメールアドレスを Microsoft アカ 
ウントとして設定することをでさます。 

-すでにお持ちの Microsoft アカウントでサインイ 
ンすることをでさます。 



► Microsoft アカウントは、パスワードの設定び 
必須です。 

設定したノくスワードは絶対に忘れないようにを 
意してください。 

► 携帯電話のメールアドレスは Microsoft アカウ 
ントに設定することびでさません。 


■セツトアップの流れ 


「 Windows のセツトアツプをする」（一 P .28) 

-インターネツトに接続している場合、 Micros が t アカウ 
ントを取得します。 

-インターネツトに接続していない場合、□一カルアカウ 
ント（ユーヴー名）を取得します。 


「セキュ U ティ対策アプ U の準備をする」 （^ P .32) 


インターネットに 
接続している方 


r ユーヴー登録をする」 （^ p .38) 



インターネットに 
接続していない方 


r インターネットの設定をする」 
(一 P .34) 


アカウントを取得する」 


□一カルアカウント（ユーヴー名） 
切り替えます。 


r パソコンを最新の状態にする」 （^ p .39) 


「 Windows を最新の状態にする」（一 P .41) 


にこまで設定した状態をノくックアツプする」（一 P .42) 


^^oint 

►万び一に備え、セットアップ終了後、でさるだ 
け早< U カバ U ディスクセットを作成して<だ 
さい（一 P .43)。 

► [Office 20] 日」搭載機種の場合 、 「Windows 
を最新の状態にする」（一 P .41) の後に、プ〇 
ダクトキーの入力とライセンス認証を行って< 
ださい（一 P .42)。 

► このパソコンをお使いになるラえでの注意事項 
びあります。できるだけ早く確認してください。 
「富±通からのお知らせを確認する」（一 P .43) 


セツトアップする 
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Windows のセットアップをずる 

; I ' T 

初めてパソコンに電源を入れると、 Windows のセッ 
トアップび始まります。 

「初めて電源を入れる」（一 P .24) か5引さ続さ操作 
を巧ってください。 

ブ次の画面の操作をします。 



(これ拟降の画面は機種や状況により異なります。） 


①ライセンス条項の内容を確認したら、タップし 
て图にします。 

ライセンス条項に同意しないと Windows をお 
使いになれません。 

屋)「同意する」をタップします。 


2次の画面の操作をします。 



①タップして、セキュリティ対策アプ U の使用許 
諾契約、および「富±通アドバイヴー利用規約」 
を表示します。内容をご確認ください。 

ち端の V をタップするとスク□ールでさます。 
表示された画面政外の場所をタップすると開 
じることびでさます。 

@2箇所とも图になっていることを確認します。 
③「次へ」をタップします。 


3 次の画面の操作をします。 



①好きな色をタップします。 

屋）「コンピューター名」を入力します。 


STYLISTIC 日 H シ U —ズでドッキングステー 
シヨンを接続していない場合、および 
ARROWS Tab Wi - Fi 日 H シリーズの場合は 
タッチキーボートを使用します。入力する場所 
をタップすると、画面上にタッチキーボードび 
表示されます。 

12文字政内の半角英数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 日 
〜 9) でお好さな名前を入力して<ださい。数 
字を使う場合は、英字と組み合わせてください。 
④「次へ」をタップします。 



► 次の文字や文字列はコンピューター名に使えま 
せんので、入力しないで<ださい。 

• @、％、人一などの記号や空白（スペース） 

- CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS . NUU COM ] 
〜 C 0 M 9、 LPT ] 〜 LPT 9 の文字列 
-ひらびな、カタカナ、漢字など 
4ワイヤレスの画面び表示された場合は、次のよラ 
に操作します。 



■ ここで無線 LAN の設定をする場合 

①受信したネットワークのリストび表示されるの 


で、接続したいネットワークをタップします。 
③「接続」をタップします。 

手順己に進んで < ださい。 
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■ここでは無線 LAN の設定をしない場合 

( D 「後でワイヤレスネットワークに接続する」を 
タップします。 

手順6に進んで< ださい。 

^^oint 

► すでに別売の無線 LAN アクセスポイントの用 
意びでさている場合はここで設定をすることを 
お勧めします。 

► 有線 LAN のみ使用する場合は、設定不要です 
( STYLIST に日 H シ U - ズでドッキングステー 
シ ヨンを使用する場合)。 

► プ□バイダーなどの契約び済んでおらず、イン 
ターネットに接続する用意びでさていない場合 
は、ここでは設定せず、後で設定してください。 

► UFEB 日日 K の場合、セットアップ完了後、お使 
いになる場所によっては電波を停止する必要び 
あります（一 P .1])。 無線 LAN の電波の発信 
を止めるには、 「 PC 設定」画面で「ワイヤレス」 
をタップし、「機内モード」の M (オフ）を 
タップして[^(オン）にします。 

「 PC 設定」画面の表示方法は「無線 LAN の電 
波を発信する （ LIFE 日日日 K の場合のみ）」（一 
P .35) をご覧ください。 

► ネットワークを非表示に設定している場合は 
「非表示のワイヤレスネットワークに接続する」 
をタップし、画面の表示に従って操作して<だ 
さい。 


5次の画面の操作をします。 



①無線 LAN のノ（スワードを入力します。 
@「接続」をタップします。 


6 次の画面の操作をします。 

ここでは「簡単設定を使う」を選択することをお 
勧めします。 



①タップすると、「簡単設定の詳細」が表示され 
ます。内容をご確認ください。 

( D タップすると、プライバシー情報び表示されま 
す。この後、 Microsoft アカウント取得時に入 
力する情報を、日本マイク□ソフト株式会社び 
どのよラに取り扱ラかなどび説明されていま 
す。内容をご確認ください。 

③ r 簡単設定を使う」をタップします。 

7 「 PC へのサインイン」をします。 

お客様の状況により、サインインの方法び異なり 
ます。 

• 「インターネットに接続している場合」 

(一 P .29) 

-「インターネットに接続していない場合」 

(一 P .3 日） 

■インターネットに接続している場合 

新規に Microsoft アカウントに使用するメー 
ルアドレスを取得します。 



①「メールアドレスを新規登録」をタップします。 
手順8に進んで< ださい。 


セツトアップする 
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► お持ちのメールアドレスを使用する場合は、設 
定後に届<メールで、本人確認を完了する必要 
びあります。 

メールを受信でさる環境のあるメールアドレス 
を使用してください。 

よくわからない場合は、新規に Microsoft アカ 
ウントに使用するメールアドレスを取得するこ 
とをお勧めします。 

► すでに Microsoft アカウントをお持ちの場合 
は、そちらを使用してサインインでさます。 


■インターネットに接続していない場合 

Windows のセツトアップ完了後に Microsoft 
アカウントを取得します。 



①「ユーヴー名」を入力します。 

-手順3で入力したコンピューター名と同じ 
名前は入力でさません。 

-12文字し U 内の半角英数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 
日〜 9) でお好さな名前を入力して<ださ 
し、数字を使ラ場合は、英字と組み合わせ 
て < ださい。 

@「パスワード」を入力します。 

12文字し U 内の半角英数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 日 
〜 9) でお好さなパスワードを入力して < ださ 
し、数字を使ラ場合は、英字と組み合わせて< 
ださい。 

③ @で入力 したものと同じものを入力します。 

( 4 ) 自分だけびパスワードを思い出せるようなヒ 
ントを入力して<ださい。かなち漢字ち使用で 
さます。 

® 「完了」をタップします。 


► 次の文字や文字列はユーヴー名およびパスワー 
ドに使えませんので、入力しないで<ださい。 

-@、％、人一などの記号や空白（スペース） 

- CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS . NUU COM ] 
〜 C 0 M 9、 LPT ] 〜 LPT 9 の文字列 
-ひらびな、カタカナ、漢字など 

Windows のセットアップび完了しました。 

スタート画面び表示されます。 

^^oint 

► LIFE 巨日日 K の場合、これじ(降マウスをお使いい 
ただけます。 


© r セキュリティ巧策アプリの準備をする J 卜 P .32) 
に進んで < ださい。 

8 新規に Microsoft アカウントとしてメールアドレ 
スを取得します。 

1. 次の画面の操作をします。 



①使用したい@の前の文字列を入力します。 
半角英数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 日〜 9) お 
よびピリオド（.)、八イフント)、下線し）の 
み使用でさます。 

をタップし、ドメインを選択します。 

④「パスワード」を入力します。 

安全性を高めるため、8文字政上で、半角 
英数字 （ a 〜 Z 、 A 〜 Z 、 日〜 9) および 
記号を2種類政上組み合わせて作成して< 
ださい。 

み③で入力したものと同じものを入力しま 
す。 


30 


セットアップする 









⑥姓名を入力します。 


最初の日と間の八イフン「-」を抜いた電 


入力した姓名は、サインイン時の表示名に 
なります。 

スタート画面に常に表示されることを考え 
て入力することをお勧めします。 

遺)三]をタップし、「日本」を選択します。 

⑦郵便番号は、半角数字7文字を入力してく 
ださい。間の半角八イフン「-」は入れて 
ち入れな<てをかまいません。 

巧）「次へ」をタップします。 



► Microsoft アカウントは、パスワードの設定び 
必須です。 

設定したパスワードは絶対に忘れないよラにミち 
意してください。 

► ドメインとは、どのネットワークを使っている 
か識別するインターネット上の住所のよラなち 
のです。よ<わからない場合は、最初に表示さ 
れているものを選択してください。 

► 次の文字や文字列はパスワードおよび姓名に使 
えませんので、入力しないで<ださい。 

• @、 Q /〇、人一などの記号や空白（スペース） 

- CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS . NUU COM ] 
〜 C 0 M 9、 LPT ] 〜 LPT 9 の文字列 
パスワードは、ひらびな、カタカナ、漢字など 
ち使えません。 

2. 次の画面の操作をします。 

① ( D ③のうち2つじ(上を入力してください。 
ここで入力した情報で、パスワードを忘れて 
ち復元することびでさます。 



①こ]をタップし、「日本+81」を選択し、2 
段目に携帯電話のメールアドレス、または 


話番号を入力します。 

感 Microsoft アカウントに使用していないア 
ドレスを入力します。 

携帯電話のメールアドレスは使用でさませ 
Aj 。 

③^をタップし、秘密の質問を選択し、2段 
目に答えを入力します。 

み「次へ」をタップします。 


3. 次の画面の操作をします。 



①^をタップし、生年月日を選択します。 

( D 該当する性別をタップして®にします。 

④文字を読み取ります。 

-読み取れなかった場合は左側の「新規」 
をタップし、新しい文字を表示させて< 
ださい。読み取れる文字び表示されるま 
で何回か新規をタップして<ださい。 

-文字は大文字と小文字が区別されない 
ため、大文字またはル文字のどちらでち 
入力でさます。 

-複数の画像の文字を入力する場合でち、 
文字間にスペースは入力しないでくだ 
さい。 

( 4 ) 読み取った文字を入力します。 

⑥「次へ」をタップします。 

^^oint 

► 読み取った文字の入力び失敗した場合、「入力し 
た文字び画面の文字と一致しません」といラ 
メッセージび表示され、新しい文字び表示され 
るので、再度読み取って入力してください。 
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►入力したメールアドレスび、すでに他の人に使 
用されていた場合、手順]「電子メールアドレ 
スの新規取得」の画面に戻ります。 

入力した情報はそのまま残りますび、手順3の 
表示された文字を読み取って入力はやり直しに 
なります。 

4.「 Microsoft アカウントでのサインイン」とい 
ラ画面び表示された場合は、「完了」をタップ 
します。 

「 PC 設定」の画面び表示されたら 、 Windows 
ボタンを押して < ださい。 

Windows のセットアップび完了しました。 
スタート画面び表示されます。 

^^oint 

► LIFEB 日日 K の場合、これ iU 降マウスをお使いい 
ただけます。 

C r セキュリティ巧策アプリの準備をずる J 卜 P .3 巧 
に進んで < ださい。 


セキュリティ対策アプリの準備をずる 

コンピューターウイルスや不正アクセスなど、さまざ 
まな脅威か!5パソコンを守るためには、セキュリティ 
対策アプリをお使いになることをお勧めします。 

このパソコンには、90曰間無料でお使いになれるセ 
キュリテイ対策アプリび用意されています。 



► セキュリティ対策アプ U を最新の状態にアップ 
デートして使うには、インターネット接続環境 
び必要になります。 

インターネットに接続していない方は「イン 
ターネットの設定をする」（一 P .34) をご覧に 
なり、インターネットに接続後、お使いのセキュ 
U ティ対策アプ U を最新の状態にして<ださ 
い。 

► セキュ1」ティ対策アプ U は、初期設定び完了し 
てから9日日間アップデートしてお使いいただ 
けます。その後ちお使いいただくには、更新手 
続さ（有料）び必要です。 

► 「富±通ショッピングサイト WEB MART 」 で、 
「ノートン TM インターネットセキュリティ 
]已ヶ月版」または「ノートン TM インターネッ 
トセキュ U ティ24ヶ月版」をご購入された方 
は、「ノートンインターネットセキュ U ティ」 
の初期設定をして < ださい。 

更新ヴービスの期間は]已ヶ月間または24ヶ月 
間になります。同捆されている0「アクティブ 
化ガイド」の内容を確認し、プ□ダクトキーを 
入力してアクティブ化してください。 
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f ， 

その他のセキユリテイ巧策アプリを使うとまは 

あらかじめインス!-ールされているセキユ U テイ 
対策アプ U の削除び必要です。次の手順で削除し 
て < ださい。 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画面ち下の 
「すべてのアプ U」 をタップします。 

0 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「コント□ールパネル」をタップします。 

コント□ールパネルび見つからない場合は、画面上 
で左ち向にスワイプし、隠れている画面を表示して 
<ださい。 

3. 「プ□グラムのアンインス!-一 ) 1 ] をタップします。 

4. 「No け on Internet Security」 または「マカフイー 
マルチアクセス- インターネットセキユ U テイ」を 
タップして選択し、「アンインス!-ールと変更」を 
タップします。 

この後は画面の指示に従って操作して<ださい。 


セキュリティ対策アプリの初期設定をする 

ブスタート画面で r パソコンの準備」をタップしまず。 

「パソコンの準備」び見つからない場合は、画面上 
で左ち向にスワイプし、隠れている画面を表示し 
て < ださい。 

隠れている画面に「パソコンの準備」びあります。 


(これ降の画面は機種や状況により異なります。） 

「@ メニュー」び起動します。初めて起動した場合 
は、初期設定び行われるためしばら<時間びかか 
ります。 

み oint 

► □ック画面になった場合は、画面の下端から中 
央に向かってスワイプしてパスワードの入力画 
面に戻り、パスワードを入力してスタート画面 
を表示してください。 

► アプ U を起動したり、デスクトップ画面を表示 
したりしている場合は、 Windows ボタンを押 
してスタート画面を表示して<ださい。 


2次の画面の操作をしまず。 



① r 購入直後に必要な準備」をタップします。 

( D 「目的でさびす」をタップします。 

③ 「セキュ U ティ対策をする」に表示されたお使 
いになりたいセキュ U ティ対策アプ U のメ 
ニューをタップします。 

④ 「実行する」をタップします。 

この後は画面の指示に従って操作して < ださい。 

^^oint 

► 「ノートンインターネットセキュリティ」、「ウ 
イルスバスター」、または「マカフィーマルチ 
アクセス」のいずれかび搭載されています。ご 
利用いただけるセキュ U ティ対策アプ U は、い 
ずれか]つとなります。 

► 「マカフィーマルチアクセス」をお使いの場合、 
「マカフィー更新」をタップし、表示された画面 
で「更新の確認」をタップしてください。 

-「マカフィー更新」び表示されてない場合は、 
「セットアップ」をタップし、画面の指示に 
従ってセットアップしてください。 

► 「マカフィーマルチアクセス」の機能を充分に 
お使いになるには登録び必要です。インター 
ネットに接続した状態で「契約」をタップし、 
画面の指示に従って登録して < ださい。 

登録を行うと、このパソコン iU 外に、最大2台 
までのパソコンやスマートフオンなどの機器 
で、「マカフィーマルチアクセス」をご利用い 
ただけます。ご利用いただける期間は、このパ 
ソコンの試用期間と同じです。 

► 「ウイルスバスター」を選択した場合、インス 
I -ール途中で再起動します。その後は、スター 
卜画面で「デスクトップ」をタップし、デスク 
トツプ画面を表示して操作を進めて < ださい。 
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セキュリティ対策アプリをお使いになるう 
えでの注意 

■セキュリティ対策アプリの更新について 

ウイルスや不正アクセスからパソコンを守るために、 
インターネットに接続し、お使いのセキュ U ティ対策 
アプ U やパターンファイルなどを最新の状態にして 
お使い < ださい。 

■試用期間について 

セキュ U ティ対策アプ U の初期設定を完了した曰か 
ら9日日間は、無料で最新のウイルスやスパイウェア 
に対するパターンファイルなどの更新サービスを受 
けることびでさます。それじ(降も継続して利用される 
場合は、有料で更新サービスの延長をお申し込みにな 
るか、パッケージ版をご購入<ださい。 

試用期間の満了曰び近づ<と、画面にメッセージび表 
示されます。更新サービスの延長を申し込む場合は、 
画面の指示に従って操作して<ださい。 

■お問い合わせ先 

r アプ U のお問い合わせ先」（一 P .89) の「セキュ U 
ティ対策アプ U 」 をご覧ください。 

この後は、お使いのが況によって操作び異なります。 
C インターネットに接続している場合 

「ユーヴー登録をする」（一 P .38) に進んで< だ 
さい。 

© インターネットに接続してない場合 

「インターネットの設定をする」（一 P .34) に進 
んで < ださい。 


インターネットの設定をずる 

■お使いの状況にあわせて必要な準備をして< 
ださい 

♦プ□バイダーと契約している場合 
インターネット接続の設定方法について、ご契約の 
プ□バイダーの指示に従つて接続して < ださい。 
♦初めてインターネットを使ラ場合 
インターネットに接続するには、プ□バイダーとの 
契約び必要です。プ□バイダーとは、インターネッ 
卜に接続するためのサービスを提供している企業 
や団体です。 

プ□バイダーと契約すると、インターネットに接続 
するために必要な情報などび送られてさます。プ〇 
バイダーの指示に従って、パソコンの設定をして< 
ださい。 



► 有線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
LAN コネクタに、別売の LAN ケーブ 
ルを接続してください ( STYUST に日 H シ U - 
ズでドッキングステーションを使用する場合)。 
LAN コネクタの場所は、「各部の名称と働さ」 
(一 P .18) をご覧< ださい。設定方法について 
は、ご契約のプ□バイダーにご確認ください。 

► 無線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
「無線 LAN でインターネットに接続する」（一 
P .35) をご覧ください。 

► データ通信カードやアダプターをお使いになり 
インターネットに接続する場合、設定および使 
用方法については、データ通信カードやアダプ 
ターに添付のマニュアルをご覧<ださい。デー 
夕通信カードやアダプターに関しては、ご契約 
のデータ通信サービス会社にお問い合わせくだ 
さい。 

■インターネットに接続でさたら 

ウイルスや不正アクセスからパソコンを守るために、 
お使いのセキュ U ティ対策アプ U を最新の状態にし 
てお使い < ださい。 

この後は、「ユーヴー登録をする」（一 P .38) に進ん 
で < ださい。 
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無線 LAN でインターネツトに接続する^ •暗号化の種類 


ここでは、無線 LAN アクセスポイントと内蔵無線 LAN 
を使って、無線 LAN でインターネットに接続するち法 
を説明します。 

( Step ! 無線 LAN アクセスポイントを設定する) 

別売の無線 LAN アクセスポイントを用意し、インター 
ネットに接続する設定を行って<ださい。設定方法 
は、無線 LAN アクセスポイントのマニュアルをご覧く 
ださい。 



► 無線 LAN アクセスポイントは、セキュリティの 
設定をしてお使いになることをお勧めします。 
セキュ U ティの設定をしないと、通信内容を傍 
受されたり、ネットワークに侵入されたりする 
危険びあります。 


Step 2 無線 LAN アクセスポイントの設定を 

^_記入する_ 4 

無線 LAN アクセスポイントに設定した情報を、次の欄 
に記入して<ださい。パソコンに無線の接続設定をす 
るとさに、必要になります。 

記入後は第王者に漏れないよラを意して < ださい。 
無線 LAN アクセスポイントの設定情報びわからない 
場合は、 お線 LAN アクセスポイントのメーカーにお巧 
い合わせ < ださい。 

♦ネットワーク名 ( SSID ) 

夕 

無線 LAN アクセスポイントの名前のよラなをので 
す。パソコンから接続する無線 LAN アクセスポイン 
卜を識別するために利用されます。 


♦セキユ U テイの種類 

夕 

無線 LAN アクセスポイントに設定するセキユ U 
テイは、 「 WPA 2 -パーソナル （ WPA 2- PSK ) 」や 
rWEPJ などいくつかの種類びあります。 

設定でさるセキュ U テイの種類は、無線 LAN アクセ 
スポイントにより異なります。 


夕 

「 AES 」 または FTKIPJ です。セキュ U ティの種類 
によっては、暗号化の種類を設定しない場合びあり 
ます。 

♦セキュ U ティキー ( PSK または WEP キー） 

ク 

無線 LAN アクセスポイントにセキュ U テイをかけ 
るとさに設定するパスワードです。 


( Steps 無線 LAN の電波を発信する ） 

ブ画面のち端の外から中へスワイプし、「チャーム」 
を表示して、因(設定）をタップします。 

Q[Windows 8基本操作クイックシート』 

2「設定チャーム」で 「 PC 設定の変更」をタップし 

ふ9 〇 



(これ!^ソ降の画面は機種や状況により異なります。） 

3 次の画面の操作をします。 

PC 設定 

Windows のライ t シス1211 
パ-ソナル苗定 
ュ-ヴ- 
巧知 
俊ホ 
共ち 


機がード 



リイトレス/バイ乂 

r の 

③ 


プラィバシ- 
® デバイス 

PC 苗定の同期 

①「ワイヤレス」をタップします 
( D 「ワイヤレスデバイス」の 「 Wi - Fi 」 の*](才 
フ）をタップして^(オン）にします。 
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5 次の画面の操作をします。 



►パソコンを屋外で使ラ場合、電波法の定めによ 
り己 GHz 帯の電波を停止する必要びあります。 


( Step 4 パソコン©設定をする I 

Windows 8の標準機能を使って無線 LAN の設定を行 
ラ方法を説明します。 

ブ無線 LAN アクセスポイントの電源び入っている 
ことを確認します。 

無線 LAN アクセスポイントの電源の入れ方につ 
いては、無線 LAN アクセスポイントに添付されて 
いるマニュアルをご覧ください。 

2画面のち端の外か5中へスワイプし、「チャーム」 
を表示して、因(設定）をタップします。 

Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

3 「設定チャーム」で「ワイヤレス」アイコンをタツ 
プします。 



4 次の画面の操作をします。 


© ネットワ-ク 

招!巧モード 

わ I 


Wi-Fi 



① Step 2 で記入した無線 LAN アクセスポイント 
のネットワーク名を選択します。 

( D 「自動的に接続する」の□をタップして图にし 
ます。 

③「接続」をタップします。 



① Step 2 で記入した無線 LAN アクセスポイント 
のセキュ U ティキー ( PSK または WEP キー） 
を入力します。 

( Dr 次へ」をタップします。 

6 PC の共有設定について選択します。 


© ネットワ-ク 


Fujitsu Mill 


PC の共有をオシにしてこのネットワークの 
デパイスに巧爲しますか？ 


化お jfili 妨 

111111111 uni 【1) 



①公共の場所にあるネットワークへ接続する場 
合はこちらをタップします。 

屋)ホームネットワークや社内ネットワークへ接 
続する場合はこちらをタップします。 

7正しく設定でさたか確認します。 

正し < 設定でさると、 r 接続済み」と表示されます。 


© ネットワ-ク 

なのモード 

か I 

Wi-Fi 



.III 


36 


セットアップする 

















































^^oint 

► 「ワイヤレスネットワーク接続」び「接続中で 
す」にならなかった場合は、もう一度、 Step 2 
で記入した無線 LAN アクセスポイントの設定 
情報と、手順已で入力したセキュ U テイキーを 
確認してください。 

► 無線 LAN アクセスポイントで設定した内容と同 
じ情報をパソコンに設定しないと、ネットワーク 
に接続でさません。無線 LAN アクセスポイント 
の設定びわからない場合は、無線 LAN アクセス 
ポイントのメーカーにお問い合わせ<ださい。 

► プ□バイダーから提供されるインターネット接 
続に必要な情報び正し<設定されているか確認 
して<ださい。設定する情報びわからない場合 
は、ご契約のプ□バイダーにお問い合わせ<だ 
さい。 

8 すべてのウインドウを閉じます。 

これで無線 LAN を使ったインターネット接続は完了 
です。 


メールの 設定をする 


このパソコンには、メールアプリとして [Windows 
メール」や 「Outlook 201日 」 (Office 2010搭載 
機種のみ）び用意されています。 

メールを始めるには、お使いになるメールアプ U の設 
定を行う必要びあります 。 「Outlook 201日」の設定 
方法については、ヴポートぺージから日 & A ナンバー 
「3日日 8-774 日」を 検索してご覧< ださし、 

サポートページは「富±通アドバイヴー」から簡単に 
表示でさます（一 P .7 己）。 


Windows ストアアプリの r メール J を使うには 

Hotmail や Gmail のアカウント、または IMAP 
に対応したプ□バイダーび提供するアカウント 
でメールの送受信びでさます。 

次の情報を「メール」に設定してください。設定 
する情報びわからない場合は、サービスの提供 
会社や、ご契約のプ□バイダー、データ通信ヴー 
ビス会社などにお問い合わせください。 

Hotmail や Gmail の場合 
-メールアドレス 
-パスワード 

IMAP に対応したプ□バイダーの場合 
-受信 （ IMAP ) サーバー 
-送信 ( SMTP ) サーバー 
-メールアドレス 
-メールアカウント名 
-パスワード 


routlook 2010 J を使ラには 

プ□バイダーから提供される次の情報を 
[Outlook 20 10 J に設定してくださし、設定す 
る情報びわからない場合は、ご契約のプ□バイ 
ダーやデータ通信サービス会社にお問い合わせ 
<ださい。 

-受信 ( POP ) サーバー 
-送信 ( SMTP ) サーバー 
-メールアドレス 
-メールアカウント名 
-メールパスワード 
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ユーザー登録をずる 


お客様の情報、およびこのパソコンの機種情報を登録 
いただくことで、お客様1人1人に、よりきめ細か 
なサポート-サービスを提供します。 

■ユーザー登録をすると 

♦お客様専用の「ユーヴー登録番号」び発行されます。 
♦ユーヴー登録をすると、]年間の無料電話相談など 
の手厚いヴポートや専用の充実したサービスをご 
利用いただけます。 

ユーヴー登録については、「ユーヴー登録のご案内」 
(一 P .86) をご覧ください。 

このをは、お使いのが況によって操作び異なります。 
C すでに Microso けアカウントを取得している場合 

「パソコンを最新の状態にする」（一 P .39) に進 
んで < ださい。 

© カルアカウントを取得し、まだ Microsoft 

アカウントに切り替えていない場合 

「 Microsoft アカウントを取得する」（一 P .38) 
に進んでください。 


Microsoft アカウントを取得ずる 


「 Windows のセットアップをする」（一 P .2 目）を、イ 
ンターネットに接続せず巧ったちは、 Microsoft アカ 
ウントを取得して、□—カルアカウントを Microso け 
アカウントに切り替えます。 

ブ画面のち端の外か!5中へスワイプし、「チャーム」 
を表示して、因(設定）をタップします。 

¢1 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2「設定チャーム」で 「 PC 設定の変更」をタップし 
ます。 



(これ!^ツ降の画面は機種や状況により異なります。） 

3 次の画面の操作をします。 



①「ユーヴー」をタップします。 

(D [ Microsoft アカウントへの切り替え」をタツ 
プします。 


4次の画面の操作をします。 
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① 「 Windows のセットアップをする」（一 P .28) 
の手順7で入力した□一カルアカウントのパス 
ワードを入力します。 

( D 「次へ」をタップします。 

5すでにお持ちのメールアドレスを使ラか、新規に 
登録するかどち5かを選択し、□一カルアカウン 
卜と切り替えます。 


パソコンを最新のが態にずる 

實±通のドライバーやアプリの情報を確認し、パソコ 
ンを最新の状態にアップデートするための設定や、診 
断情報やヴポート情報の受信設定をします。 

ブスタート画面で「パソコンの準備」をタップしま 
す。 



この勸ま、 「 Windows のセツトアツプをする」（一 の「購入直後【し必要な準備」をタツプします。 

P .28) の手順8の操作をしてください。 （Dr 目的でさびす」をタツプします。 

スタ-卜 U 面び表示されたら、「パソコンを最新の ③「パソコンを最新の状態にする」をタツプします。 

状態にする」（一 P .39) に進んでください。 ® 「実行する」をタツプします。 

3 實±通アドバイザーの画面が表示された5、内容 
をよくお読みになり、 r 同意する」をタップします。 


► お持ちのメールアドレスを使用する場合は、設 
定後に届<メールで、本人確認を完了する必要 
びあります。 

メールを受信でさる環境のあるメールアドレス 
を使用してください。 

よくわからない場合は、新規に Microsoft アカ 
ウントに使用するメールアドレスを取得するこ 
とをお勧めします。 

► すでに Microsoft アカウントをお持ちの場合 
は、そちらを使用してサインインでさます。 
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4 ① 「更新する」をタップして、「アップデートナ 
ビ」を起動します。 



富±通のドライバーやアプ U の最新情報を確認し 
ます。しばらくお待ちください。お使いの機種や 
状況によっては、2日分程度時間びかかる場合びあ 
ります。 

5更新項目を確認し、「更新開始」をタップします。 

通常は、すべての項目を更新することをお勧めし 
ます。 



^^oint 

► 「お使いの環境びお勧めの状態です」と表示され 
た場合は、更新は必要ありません。「閉じる」を 
タップして終了させてください。 

6 「更新開始確認」画面が表示された5、 r アップデー 
トナビ」外のアプリを終了させ、画面の指示に 
従って操作を進めます。 

パソコンの再起動を要巧するメッセージび表示さ 
れた場合は、「再起動」をタップして<ださい。 


► 次回政降は次の手順で「富±通アドバイヴー」 
を起動でさます。 

1. 画面の下端のがから中へスワイプし、画面 
ち下の「すべてのアプ U 」 をタップします。 
Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「富±通アドバイヴー」をタップします。 

► 次回 iU 降、「富±通アドパ'イヴー」を起動したと 
さは、手順4の画面の®アップデート情報に表 
示されるメッセージに従つて操作して< ださ 
い。 

-「最新の状態にアップデートしてください」と 
表示された場合は、①「更新する」をタップ 
した後、手順己し U 降の操作をしてください。 

-「お使いのソフトウェアは最新の状態です」と 
表示された場合は、更新の必要はありません。 
③「終了」をタップしてください。 
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Windows を最新のが態にずる … 

「Windows Upda お」は、マイク□ソフト社び提供す 
るサポート機能です。 Windows やアプリなどを最新 
の状態に更新-修正でさます。ウイルスや不正アクセ 
スを防ぐための対策ちされるので、定期的に実巧して 
<ださい。 



►「Windows Update 」 でマイク□ソフト社から 
提供されるプ□グラムについては、弊社びその内 
容や動作、および実施後のノ くソコンの動作を保証 
するをのではありませんのでご了承ください。 


3 「詳細情報の表示」をタップします。 

初めて [Windows Update ] を行う場合は、 
「Microsoft Update 」 の設定を行います。 



Microsoft *aO)•* ： rD^^ ラム，けイ， : か化 - ) 



み oint 

► 手順3、4は初回のみ必要です。 

ブスタート画面で「パソコンの準備」をタップしま 
す。 


2 次の画面の操作をします。 



④ (pESSH) 


(これ似降の画面は機種や状況により異なります） 

①「購入直後に必要な準備」をタップします。 

( D 「目的でさびす」をタップします。 

③ 「 Windows を最新の状態にする」をタップし 
ます。 

み「実行する」をタップします。 


4 「使用条件」をご覧になったラえで使用条件に同意 
し、「インス!-ール」をタップします。 



①「使用条件」をタップすると、「使用条件マイ 
ク□ソフト」タブび表示されます。 

( D □をタップして、囚にします。 

③「インス!ル」をタップします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
たら、「はい」をタップします。 

5この後は画面の指示に従って操作してください。 


セツトアップする 
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「Office 2 日10」のプ□ダクトキーの 
入力とライセンス認証をする 

「Office Home and Business 2010」搭載機種 

「Office 2日1日」の初回起動時にプ□ダクトキーの入 

力とライセンス認証び必要です。詳しくはノ（ッケージ 

に同捆されている^「お使いになる前に」をご覧くだ 

さい。 

^^oint 

►パソコンをご購入時の状態に戻す U カバ U 後、 
「日 ffice 2 日]日」をインス!ルする場合、プ 
□ダクトキーの入力はインス I -ール中に行いま 
す。初回起動時にはライセンス認証のみ行いま 
す。 

♦プ□ダクトキーはパッケージ内のディスクケース 
裏面に貼付されています。絶対に紛失しないように 
大切に保管してください。 

♦ライセンス期間中にパソコン本体を修理した場合 
は、再度ライセンス認証び必要になることびありま 
す。 

♦ライセンス認証びでさない場合には、「アプリのお 
問い合わせ先」(- P .89) をご覧になり曰本マイク 
□ソフト株式会社にお問い合わせください。 

• [Office 2日]日」の初回起動時にプ□ダクトキーの 
入力をする場合、途中でキャンセルし、再度プ□ダ 
クトキーの入力をしよラとするとパソコンび予期 
せず再起動する場合びあります。プ□ダクトキーの 
入力を始めたら 「Office 2日]日」を使えるよラにな 
るまで操作を中断しないで < ださい。 


ここまで設定したが態をノ（ックアップ 
する 


いざというときに正常な状態の C ドライブに戻すこと 
びでさるように「バックアップナビ」で「パソコンの 
状態」をバックアップしてください。 

「パソコンの状態」（一 P .66) をご覧になり、が付け 
八ードディスクなどに「パソコンの状態」を保存して 
<ださい。 
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nj カバリディスクセット」を作る 冨±通か5のお知5せを確認する 


「リカバリディスクセットを作っておく」（一 P .107) 
をご覧になり、でさるだけ早く「リカバリディスク 
セット」を作ってください。 

このパソコンには、トラブルに備えて、 SSD の「リ 
カバ U 領域」という場所に、ご購入時の C ドライブの 
中身び保存されています。パソコンにトラブルび起 
こったときは、この U カバ U 領域から C ドライブをご 
購入時の状態に復元でさます。 

万び一 U カバ U 領域のデータを利用でさな < なる場 
合に備え、 n 」 カバ U ディスクセット」を作成するこ 
とをお勧めします。 

み oint 

► U カバリディスクセットの作成には長時間かか 
ります。時間に余裕ををって作業をしてくださ 
い。 

またリカパ ' U ディスクセットは購入でさます。 
購入方法については「ディスクび必要な場合」 
(一 P .71) をご覧ください。 


このパソコンをお使いになるラえで知っておいてい 
たださたいことを記載した文書び、パソコンにご用意 
されています。 

でさるだけ早くご確認ください。 

ブスタート画面で「パソコンの準備」をタップしま 
す。 

2 次の画面の操作をします。 



(これな降の画面は機種や状況により異なります） 


①「使用上のご注意」をタップします。 

( D 「目的でさびす」をタップします。 

③「富±通からのお知らせを確認する」をタップ 
します。 

み「実行する」をタップします。 

3 「重要なお知!5せ」といラ画面び表示された5、よ 
くお読み < ださい。 


読み終わった後は、 Windows ボタンを押してスター 
卜画面を表示して < ださい。 


セツトアップする 
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取り扱い 


Windows をスタートする/終了する 


Windows をスタートする 


〔么注:思 I 


• 落雷の可能性びある場合は、あらかじめ 
パソコン本体の電源を切り、その後電源 
ケーブルをコンセントから抜さ、ケーブ 
ル類を取り外しておいてください。落雷 
による感電、乂災の原因となります。 
雷び鳴り出したとさは、落雷の可能性び 
な<なるまでパソコン本体やケーブル 
類に触れないでください。ケーブル類の 
接続作業は、落雷の可能性がなくなるま 
で行わないで < ださい。 


• AC アダプタは、このマニュアルをよく 
読み、正しく接続して<ださい。 

誤った接続状態でお使いになると、感 
電•乂災の原因となります。また、パソ 
コン本体び故障する原因となります。 



► パソコンを長時間お使いになる場合は、バッテ 
U 切れによるデータ消失などを防ぐため、必ず 
AC アダプタを取り付けてください。 

► AC アダプタを取り付けるとさは、変形や破損の 
ないことを確認してください。 

► 電源を入れてから Windows びスタートするま 
では、画面をタップしないで<ださい。正常に 
スタートでさない場合があります。 


ブ電源ボタンを押します。 

電源ボタンを4秒政上押すと、パソコンの電源び 
強制的に切れてしまいます。データび失われる場 
合ちありますので、ごを意ください。 



2画面の下端か5中央に向かってスワイプします。 

パスワードを入力する画面び表示されます。 

3 パスワードを入力し、〇をタップします。 

スタート画面び表示されます。 

^^oint 

►手順3で入力するパスワードは、 Windows の 
セットアップのとさに入力したパスワードで 
す。パスワードについて、詳しくは「すべての 
アプリ画面」の「ヘルプとサポート」をタップ 
して Windows のヘルプを表示し、「パスワー 
ド」で検索して「パスワードを変更する」をご 
覧ください。 

「すべてのアプ U 画面」の表示方法は、 

0 [Windows 8基本操作クイツクシート』をご 
覧ください。 
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► Windows びスタートしないときは 
- AC アダプタを接続している場合 

AC アダプタび正しく接続されているか確認し 
て < ださい。 

-バッテ U のみで使ラ場合 
バッテ U 残量び少ないと電源を入れてち 
Windows び起動しないことびあります。残量 
び少ない場合は、 AC アダプタを接続してくだ 
さい。 

それでも Windows びスタートしない場合は、 
「起動-終了時」（一 P .78) をご覧ください。 

► [ Windows のライセンス認証」の青い画面び表 
示されたときは 「Windows •アプ U 関連」（一 
P .79) をご覧ください。 

Windows を終了する_ 



► Windows を終了する前に、作業中のデータがあ 
る場合は保存してください。また、 CD / DVD ド 
ライブにディスクび入っている場合は取り出し 
て < ださい。 

►次のよラな場合は、「パソコンの電源を切る 
(シャットダウンする)」（一 P .46) をご覧にな 
り、電源を切ってください。 

-トラブル解ミ夫ナビを起動する 
-巨 I 日 S セットアップを起動する 

► Windows びスタートして]分じ(上たってから 
終了するようにしてください。 


ブ画面のち端の外か5中へスワイプし、「チャーム」 
を表示します。 

0 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2「設定」をタップします。 

3 r 電源」►「シャットダウン」の順にタップします。 

しばらくすると Windows び終了します。 

^^oint 

► Windows が終了できないときは、「起動•終了 
時」（一 P .78) をご覧ください。 

► パソコンは Windows を終了した状態でを少量 
の電力を消費します。バッテ U 残量を減らさな 
いためには、 AC アダプタを接続してください。 
► 長期間パソコンを使用しない場合は、パソコン 
の電源を切ってから AC アダプタを取り外して 
<ださい。 

• AC アダプタや電源ケーブルは、変形したり、 
割れたり、傷び付かないよラに保管して<だ 
さい。保管するとさは、 AC アダプタにケー 
ブル類を巻さつけたりしないでください。 


取り扱い 
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パソコンの電源を切る（シャットダウンする) 

電源を切ることをシャツトダウンといいます。 



► 次のよラな場合は、ここで説明している手順で 
パソコンの電源を切つて < ださい。 

-トラブル解ミ夫ナビを起動する 
- BI 日 S セットアップを起動する 

ブ画面のち端の外か5中へスワイプし、「チャーム」 
を表示します。 

Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

2 「設定」をタップします。 

3 「 PC 設定の変更」をタップします。 

4 画面左側のメニューで「全般」をタップします。 
5 画面ち側のメニューで r 今すぐ再起動する」をタッ 
プします。 

表示されない場合は画面をスク□ールします。 

6 「 PC の電源を切る」をタップします。 


スリープにずる/復帰させる_ 

スリープとは、 Windows を終了せずに、作業中のデー 

夕などをメモ U に保存して、パソコンを待機状態にす 

ることです。 

スリープにしておくと、次にパソコンを使うとさにす 

ぐに使い始めることびでさます。 

パソコンをスリープにするときの注意 

次の場合は、いったんパソコンの電源を切り、電源を 

入れ直して < ださい。 

♦パソコンを長期間使わないとさ 

♦パソコンの動作び遅くなったり、正常に動作しなく 
なったりするとさ 

^^oint 

► ス U —プ中は、メモ U に保存したデータなどを保 
持するために少しずつ電力を消費しています。 

► ご購入時は、スリープしてから一定時間経過す 
るか、バッテ U の残量び少なくなると、休止状 
態に移行するように設定されています。休止状 
態について、詳し<は次のマニュアルをご覧< 
ださい。 

『補足情報』 

► Web カメラを使用するアプリを起動中は、一定 
時間パソコンを操作しない場合に自動的にス 
U —プや休止状態になる機能はご使用になれま 
せん。 

ス U —プにする 

ブ画面のち端の外か5中へスワイプし、「チャーム」 

を表示します。 

0 [Windows 8基本操作クイックシート』 

2 「設定」をタップします。 

3 「電源」►「スリープ」の順にタップします。 

デイスプレイの表示び消えス U —プになります。 
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スリープか s 復帰する 

ブ電源ボタンを押しまず。 

□ック画面び表示されます。 

電源ボタンは4秒政上押さないでください。パソ 

コンの電源が切れてしまいます。 

2画面の下端か5中央に向かってスワイプします。 

パスワードを入力する画面び表示されます。 

3 パスワードを入力し、〇をタップします。 

スタート画面び表示されます。 

み oint 

► ス U —プにした後は、必ず10秒 iU 上たってから 
復帰（レジューム）するよラにしてください。 

► 復帰（レジューム）させた後は、必ず10秒政上 
たってから、ス U —プにするよラにしてください。 

► as を押すことで、復帰（レジューム）すること 
をでさます。 

► 電源ボタンを押す政外の方法でス U —プからレ 
ジュームさせると、 Windows の仕様により、画 
面び表示されない場合びあります。 

画面び表示されない場合は、画面をタップする 
と画面び表示されます。 

► レジューム後、画面び表示されないままの状態で 
一定時間経過すると、再度スチープになります。 


バッテリ 


このパソコンは、バツテリのみで動作させることびで 
さます。 



► バッテ U のみで使用する場合は、バッテ U が充 
電されているか確認してください。特にご購入 
時にはバッテ U び充電されていない場合びある 
ので、ごミち意< ださい。 

バッテリの巧電 

♦クレードルを接続すると、バッテ U の充電を開始し 
ます。充電び始まると、バッテ U 充電ランプび点む 
します。 

巧電状態や残■の確認 


バッテ U の充電の確認は、充電ランプで行います。 

■充電ランプ 

♦クレードル接続時 


充電ランプの表示 

状態 

ホ色点む 

充電中 


♦バッテ U 残量び少なくなると、バッテ U の残り時間 
とバッテ U 残量の不足を案内するポップアップや、 
「省電源移行バッテリレベル」ウィンドウび表示さ 
れます。表示された場合は、クレードルを接続して 
<ださい。 


取り扱い 
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タッチ機能 


このパソコンは、液晶ディスプレイ（タッチパネル） 
を直接指先でタッチして操作でさるタッチ機能を搭載 
しています。画面を指でタッチするだけで、マウスポ 
インターを操作することびでさます。画面上で直接操 
作できるので、直感的でスピーディな操作が可能です。 

タッチ機能をお使いになる上での注意事項 

♦液晶ディスプレイを強<押さないでください。 
♦液晶ディスプレイ表面をひっかいたり、金属製のを 
のや固いちので突いたりしないで<ださい。液晶 
ディスプレイび破損するおそれびあります。 
♦濡れた手や、指先び巧れた状態で操作しないで< だ 
さい。 

♦アプ U によっては、タッチ機能の反応び悪かった 
り、タッチ機能に対応していない場合びあります。 
♦つめや手袋をした指では操作でさません。必ず、指 
の皮膚の部分び画面に触れるよラにして < ださい。 

〇ム 


X り 乂レ 


(イラストは機種や状況により異なります） 

♦液晶ディスプレイ（タッチパネル）に、ほこりや皮 
脂び付着していると、タッチ機能び正しく動作しな 
い場合びあります。液晶ディスプレイは、とさどさ 
清掃してください。 


か oint 

► 「タブレット PC 設定」ウィンドウの個圃夕 
ブにある「調整」をタップして表示される画面 
で、タッチする位置を調整しないで<ださい。 
調整してしまった場合は、ご購入時の設定に戻 
してください。ご購入時の設定に戻す方法は、 
次のとおりです。 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画面 
ち下の「すべてのアプ U 」 をタップします。 
Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「コント□ールパネル」をタップします。 

3. 「八ードウエアとサウンド」►「タブレット 
PC 設定」の順にタップします。 

「タブレット PC 設定」ウィンドウび表示さ 
れます。 

4. 晒圃タブで、 ru セット」をタップします。 
ご購入時の設定に戻ります。 

► このパソコンのタッチパネルでは、複数箇所を 
同時にタッチして操作することびでさます。 

タッチ機能を使う 

画面上でタップ（マウスのク U ックと同様の操作）を 
する場合は、指で操作します。 

マウスポインターは、画面上をなぞったち向に移動し 
ます。 

タッチ機能を使った主な操作は次のとおりです。 

■タップ 

画面を]回素早<たたさます。 



にれ於降のイラストは機種や状況により異なります） 
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■ダブルタップ 

画面を素早< 2回連続して軽<たたさます。 



■ちタップ 

1本指で画面を触れた状態でしばら<待ち、四角い枠 
び表示されたら画面から指を離します。 


■「チャーム」を表示する 

1本指をち端の枠の外から中へスライドすると「チャー 
ム」び表示されます。 



■ドラッグ 

画面に指を軽く押しつけなびらなぞります。 



■ポイント 

画面に軽く触れます。 



■拡大/縮ル 

2本指を画面に軽く押しつけなびら指をつまんだりひ 
らいたりします。つまむと画像やウィンドウ内の画面 
び縮小表示され、ひら<と拡大表示されます。 




チヤーム 


取り扱い 
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■アプリを切り替える 

1本指を左端の枠の外から中へスライドすると起動中 
のアプ U び切り替わります。 



■「アプリバー」を表示する 

1本指を上端または下端の枠の外から中へスライドす 
ると、「アプ U バー」び表示されます。 




タッチタ字入力 

ブ文字入力ずる領域を1回タッチしまず。 

文字入力する場所の近 < にを_び表示されます。 

2 をにタッチします。 

「タッチ文字入力」画面び表示されます。 

3 「タッチ文字入力」画面で文字にタッチして入力し 
ていさまず。 

文字を入力してい<と、変換候補の単語びい<つ 
か表示されます。候補の中に目的の単語びあれば、 
タッチして選択します。 

4 文字入力が終わった5、「閉じる」をタッチして 
「タッチ文字入力」画面を閉じます。 

タッチ文字入力で「手書さ」を選択すると、手書 
さ入力した文字を認識させて文字入力をすること 
びでさます。 

^^oint 

► タッチしてををび表示されない場合、次のこと 
をご確認ください。 

- Windows ストアアプリではご使用いただけ 
ません。 

-タッチで查_を表示するには、タッチ文字入力 
の自動起動の設定び必要です。@メニューの 
「パソコンの準備」をご覧ください。 

► Windows のタッチキーボードや手書さパネル 
を使用して文字を入力することをでさます。詳 
しくは「すべてのアプ U 画面」の「ヘルプとヴ 
ポート」をタップして Windows のヘルプを表 
示し、「ヘルプを参照」►「はじめに」►「タッチ 
キーボードを使用する方法」の順にタップして 
表示される説明をご覧ください。 

「すべてのアプ U 画面」の表示方法は、 
0 『 Winclows8 基本操作クイツクシート』を 
ご覧ください。 
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立屋 

曰里 


画面の明るさ 



► 音量はスピーカーから聞こえる音びひずまない 
範囲に設定•調節して<ださい。スピーカーび 
故障する原因となる場合びあります。 

♦音量を調節する 

音量調節ボタンの「一」を押すとルさく、「+」を 
押すと大さくなります。 

■■音量大 


ブ画面のち端のがか 5 中へスワイプし、「チャーム」 
を表示します。 

Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

2因（設定）をタップします。 

3 r 設定チャーム」で r ディスプレイ」をタップします。 
4 スライダーを上下に動かします。 

马 

明るい 


音量ル 


暗い 


(イラストは機種や状況により異なります) 


(イラストは機種や状況により異なります） 

♦音を消す 

ブ画面のち端の外か 5 中へスワイプし、「チャーム」 
を表示しまず。 

0 [Windows 8基本操作クイックシート』 

2因（設定）をタップします。 

3 10をタップします。 

4 ■わをタップします。 


■わ ■卜 



(イラストは機種や状況により異なります） 

もう一度タップすると音び出るようになります。 
音量はデスクトップ画面ち下の通知領域にあるり》 
でち調節でさます。 


^^oint 

► 明るさの設定について 

•パソコンを再起動したり、ス U —プから復帰 
(レジューム）したり、 AC アダプタの接続や 
取り外しを行った直後は、明るさを変更して 
ち有効にならないことびあります。このよう 
な場合は、しばら<時間をおいてから変更し 
て < ださい。 

-ご購入時は、 AC アダプタを接続している場合 
は明るく、バッテリで使っている場合は少し 
暗くなるよラに設定されています。 

-明るさは、 AC アダプタを接続している場合 
と、バッテ U で使っている場合とで別々に設 
定でさます。設定を変更する場合は、次の手 
順で操作して < ださい。 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画 
面ち下の「すべてのアプリ」をタップし 
ます。 

Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「コント□ールパネル」をタップします。 

3. 「システムとセキュ U ティ」►「電源オプ 
シヨン」の順にタップします。 

4. 設定を変更するプランの「プラン設定の 
変更」をタップします。 

己.明るさを変更し、「変更の保存」をタップ 
します。 


取り扱い 


51 






メモリーカード 


ダイレクト•メモリース□ットは、デジタルカメラな 

どに使われているメモリーカードに直接データを読 

み書さするためのス□ットです。 

お使いになるうえでの注意 

♦メモリーカードは、静電気に巧して巧常に弱い部品 
で構がされてお0、人化にたまった静電気により破 
壊される場合びあります。メモリーカードを取り扱 
ラ前は、一度アルミサッシやドアノブなどの金属に 
手を触れて、静電気を放電して<ださい。 

♦Windows の Ready 巨 00 st には対応していません。 

♦ メモ U —力ードや記録されているデータの取り扱 
いについては、メモ U —カードや周辺機器のマニュ 
アルをご覧ください。 

♦ メモ U —力ードをデジタルカメラなどで使っている 
場合は、お使いの機器でフ オー マットしてください。 
このパソコンでフ オー マットすると、デジタルカメ 
ラなどでメモ U —カードび使えな<なります。デジ 
タルカメラなどでのフ オー マットの方法について 
は、お使いの機器のマニュアルをご覧ください。 

使えるメモリーカード 

ダイレクト-メモ U —ス□ットび対応しているメモ 

U —カードと、その最大容量は次のとおりです。 

ただし、すべてのメモ U —カードの動作を保証するを 

のではありません。 



- microSD 力ード （2 G 巨） 

I 

- microSDHC 力ード （32 G 巨） 

猫 

- microSDXC 力ード (64 GB ) 


を：•マルチメディアカード、セキュアマルチメディアカー 
ドには対応していません。 

- SDI0 カードには対応していません。 

-著作権保護機能 （CPRM [シーピーアールェム])に 
対応していません。 


メモリーカードを差し込む/取り出す 

■メモリーカードを差し込む 

〔A ;主思 I 

A •メモ U —カードを差し込む場合は、ダイ 
し レクト-メモリース□ットに指などを入 
れないで < ださい。 

けびの原因となることびあります。 

ブメモリーカードをダイレクト•メモリース□ット 
に差し込みまず。 

microSD 

メモリー 



ダイレクト-メモ U -スロット 
※製品名のある面を上側にして、まっすぐに差し込みます。 
(イラストは機種や状況により異なります） 
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■メモリーカードを取り出す 


周辺機器の取り扱い 


〔么注:思 I 

A •メモ U —カードを取り出す場合は、ダイ 
し レクト-メモ U —ス□ットに指などを入 

れないで < ださい。 

けびの原因となることびあります。 



► ダイレクト-メモ U —ス□ットからメモ U — 

カードを取り出す場合は、次のことにを意して 

<ださい。 

-メモ U —カードを強く押さないでください。 
指を離したときメモ U —カードび飛び出し、 
紛失したり、衝撃で破損したりするおそれび 
あ0ます。 

•メモ U —カードを引さ抜くとさは、ひねった 
り斜めに引いたりして、メモ U —カードに無 
理な力びかからないよラにして < ださい。 

-ダイレクト-メモリース□ットを人に向けた 
り、顔を近づけたりしないでください。メモ 
U —カードび飛び出して、思わめけびをする 
おそれびあります。 

•必ずメモ U —カードを一度押して、少し飛び 
出した状態にしてから引さ抜くようにしてく 
ださい。そのまま引さ抜<と誤動作の原因に 
なります。 

ブデスクトップ画面ち下の通知領域にある B を 
タップし、表示された fc (八ードウエアを安全に取 
り外してメディアを取り出ず）をタップします。 

メモ U - 力ードによっては、 fe (八ードウエアを 
安全に取り外してメディアを取り出す）び表示さ 
れないちのちあります。アイコンび表示されない 
場合には、メモ U —カードのマニュアルをご覧に 
なり、確認して<ださい。 

2 rnnn の取り出し」をタップします。 

nnn にはお使いのメモ U —力ードの名称び表示さ 
れます。 

3 rnnn はコンピューターから安全に取り外すこと 
びでさます。」といラメッセージび表示されたら、 
メモリーカードをパソコンから取り出します。 

メモ U —カードを一度押すと、少し飛び出します。 
飛び出したメモ U —カードを引さ抜さます。 


周辺機器とは、 US 目マウス、プリンター、デジタルカ 
メラ 、 USB メモ U 、 携帯オーディオプレーヤーなどの 
パソコン本体に接続する装置の総称です。 


0^警告^ 


^ • 周辺機器のなかには、取り付け/取り外 

^ しを行うとさに、パソコンや周辺機器の 
電源を切り、 AC アダプタや電源ケーブ 
ルをコンセントから抜いた状態で行わ 
なければならない場合びあります。必ず 
添付のマニュアルでご確認ください。感 
電の原因となります。 


〇 


• 周辺機器のケーブルは、このマニュアル 
をよく読み、正しく接続してください。 
誤った接続状態でお使いになると、感 
電•乂災の原因となります。また、パソ 
コンおよび周辺機器び故障する原因と 
なります。 


周辺機器の取り扱い上の注意 


♦周迈機器の接続は、取り付ける周迈機器のマニユア 
ルをよくご質になり、正しく巧ってください 
♦薛社純正品をお使い<ださい 

弊社純正の周辺機器については、販売店にお問い合 
わせいただくか、富±通ショッピングサイト 「WEB 
MART 」( http :// www . fujitsu - webmart . conn /) ^ 
ご覧ください。 

他社製品につさましては、このパソコンで正しく動 
作するかどラか、保証いたしかねます。他社製品を 
お使いになる場合は、製造元のメーカーにお問い合 
わせ< ださいますよラお願いいたします。 

♦—度に取り付ける周巧機器は1つだけにしてくだをい 

一度に複数の周辺機器を取り付けると、ドライバー 
のインス I -ールなどび正常に行われないおそれびあ 
ります。]っの周辺機器の取り付けと動作確認び完 
了してから、別の周辺機器を取り付けてください。 

♦コネクタの巧をを確認し、まっすぐ接続してくだをい 


取り扱い 
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クレードル 


を oint 

► USB / HDMI 付きクレードルの場合 
パソコン本体にクレードルを取り付けると、ク 
レードルに搭載されているコネクタを使用でさ 
るよラになります。 

クレードルをお使いになるうえでの注意 

♦クレードルを取り付けた状態では、本パソコンを持 
ち運ばないでください。パソコン本体およびクレー 
ドルのコネクタの破損の原因となります。 

♦クレードルをお使いになる場合は、必ずクレードル 
の DC - IN コネクタ（一 P .20) に、パソコン本体に 
添付の AC アダプタを接続して<ださい。 

クレードルを取り付ける 

ブ USB/HDMI 付さクレードルの場合は、パソコン 
本体のコネクタか5、周辺機器を取り外します。 

2 本体接続コネクタの位置を合わせてパソコン本体 
をクレードルに沿って下ろし、しっかりと取り付 
けます。 



クレードルを取り外す 

ブ USB/HDMI 付さクレードルの場合は、クレード 
ルのコネクタに接続されている周辺機器の電源を 
切ります。 

2 パソコン本体をクレードルから取り外しまず。 

クレードルを押さえなびら、クレードルに沿って 
パソコン本体を持ち上げます。 


防水性能 


端子キャップとス□ットキャップをしっかりと閉じ 

た状態で、 IPX 己、 IPX7、IPX 目の防水性能を有して 

います。 

- IPX 已とは、内径日. 3mm のまかノズルを使用し、 
約 3m の距離か512万 L /分のかを最低3分間ま 
水する条件であ5ゆるち向か5噴流を当てても、パ 
ソコンとしての機能を有することを意味します。 

- IPX7 とは、常温で水道水、かつ静かの水深1.0 m 
のところに本パソコンを静かに沈め、約30分間放 
置 後に取り出したとさにパソコンとしての機能を 
有ずることを意味しまず。 

- IPX8 とは、常温で水道水、かつ静水の水深1.已 m 
のところに本パソコンを静かに沈め、約30分間放 
置 後に取り出したとさにパソコンとしての機能を 
有することを意味します。 

防水性能ででさること 

•1 時間の雨量び 20 mm 程度の雨の中で、傘をささ 
ずに通信びでさます。 

-手び濡れているとさやパソコンに水滴びついてい 
るとさには、端テキャップやス□ットキャップの 
開閉はしないで < ださい。 

♦水深 ] .已 m のプールの中に沈めることびでさます。 

-水中で操作しないで<ださい。 

-プールの水につけるときは、30分じ(内としてく 
ださい。 

- プールの 水びかかったり、 プールの 水に浸けたり 
した場合は、洗い流して水抜さして<ださい（一 
P . 己6)。 

♦お風呂場で使用でさます。 

-湯船にはつけないでください。また、お湯の中で 
使用しないで<ださい。故障の原因となります。 
万び 一、 湯船に落としてしまった場合には、すぐ 
に拾って水抜きしてください（一 P . 已6)。 

-温泉や石けん、洗剤、入ミ谷剤の入った水には絶対 
につけないでください。万び 一、 水道水 iU 外び付 
着してしまった場合は、ただちに洗い流して水抜 
さして<ださい（一 P . 已6)。 

-お風呂場では、温度は曰で〜4已で、湿度は4己％ 
〜99%、使用時間は2時間政内の範囲でご使用 
<ださい。 
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-急激な温度変化は結露の原因となります。寒い所か 
ら暖かいお風呂などに本パソコンを持ち込むとさ 
は、本パソコンび常温になるまで待ってください。 

-蛇口やシャワーから水やお湯などをかけないで< 
ださい。 

♦洗面器などに張った静水につけて、ゆすりなびら巧 
れを洗い流すことびでさます。 

•洗ラとさは、端テキャップとス□ットキャップび 
開かないよラに押さえたまま、ブラシやスポンジ 
などは使用せず洗って < ださい。 

防水性能を維持するために 

水の浸入を防ぐために、必ず次の点を守って<ださい。 
♦常温の水道水政外の液体をかけたり、つけたりしな 
いで < ださい。 

• microSD カードの取り付け/取り外し時や外部接続 
端テを使用するとさには、次の図に示す溝に指を掛 
けてキャップを開け、矢印のよラに回して<ださい。 


♦端テキヤップ、ス□ットキヤップのゴムパッキンは 
防水性能を維持する上で重要な役割を担っていま 
す。ゴムパッキンをはびしたり傷つけたりしないで 
ください。また、ゴミび付着しないようにしてくだ 
さい。 

^^oint 

► 防水性能を維持するため、異常の有無にかかわ 
らず必ず2年に]回、部品の交換び必要となり 
ます。 

部品の交換はパソコンをお預かりして有料にて 
承ります。「修理や故障に関する受付窓口」まで 
お問い合わせ < ださい。 

防水性能をお使いになるうえでの注意 

次のよラな行為は行わないで < ださい。 

♦石けん、洗剤、または入ミ谷剤をつける 
♦ブラシやスポンジで洗ラ 



♦洗濯機で洗ラ 
♦強すざる水流を当てる 
♦海水につける 
♦温泉で使ラ 
♦砂や泥をつける 


にれ降のイラストは機種や状況により異なります） 

また、 microSD カードの取り付け/取り外し後や 
外部接続端子使用後は、矢印のよラに回してキヤッ 
プを閉じ、ツメを押し込んでキャップの浮さびない 
ことを確認してください。 



♦端テキャップとス□ットキャップはしっかりと開 
じてください。接触面に微細なゴミ虔の毛]本、 
砂粒]つ、微細な繊維など）び挟まると、浸水の原 
因となります。 

♦スピーカーなどを綿棒やとびったをのでつつかな 
いで < ださい。 

♦落下させないで<ださい。傷の発生などにより防水 
性能の劣化を招 < ことびあります。 


また、次のを意事項を守って正し<お使い<ださい。 

♦付属品は防水性能を有していません。付属のクレー 
ドルにパソコンを差し込んだ状態で動画再生などを 
する場合、 AC アダプタを接続していない状態でを、 
お風呂場、シャワー室、台所、洗面所などの水周り 
では使用しないで < ださい。 

♦防水性能政上の強い水流（例えば、蛇口やシャワー 
から肌に当てて痛みを感じるほどの強さの水流）を 
直接当てないで<ださい。本パソコンは IPX 己の防 
水性能を有していますび、内部に水び入り、感電や 
電池の腐食などの原因となります。 

♦熱湯につけたり、サウナで使用したり、温風（ドラ 
イヤーなど）を当てたりしないで<ださい。 

♦本パソコンを水中で移動させたり、水面に DP さつけ 
たりしないで<ださい。 

♦水道水やプールの水につけるときは、30分政内とし 
て < ださい。 

♦プールで使用するとさは、その施設の規則を守って、 
使用してください。 

♦本パソコンは水に浮さません。 


取り扱い 
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♦水滴び付着したまま放置しないで < ださい。電源端 
テびショートしたり、寒冷地では凍結したりして、 
故障の原因となります。 

♦スピーカーに水滴を残さないでください。 

動作不良となるおそれびあります。 

♦端テキヤップやス□ットキヤップび開いている状 
態で水などの液体びかかった場合、内部に液体び入 
り、感電や故障の原因となります。そのまま使用せ 
ずに電源を切り、「修理や故障に関する受付窓口」ま 
でお問い合わせ < ださい。 

♦端テキヤップやス□ットキヤップのゴムパッキン 
び傷ついたり、変形したりした場合は、「修理や故 
障に関する受付窓口」までお問い合わせ<ださい。 

^^oint 

► 実際の使用にあたって、すべての状況での動作 
を保証するをのではありません。また、調査の 
結果、お客様の取り扱いの不備による故障と判 
明した場合、保証の対象外となります。 

水抜き 

本パソコンを水に濡らすと、巧さ取れなかった水び後 

からちれて<ることびありますので、下記の手順で水 

抜さを行ってください。 

ブ本パソコンを安定した台などに置き、表面裏面を 
乾いた清潔な巧などでよく拭さ取つてください。 



(これ似降のイラストは機種や状況により異なります） 


2本パソコンのディスプレイ面を下にして、長い辺 
を両手でしっかりと持ち、10回程度水滴び飛ば 
なくなるまで振ってください。その後、180度持 
ち替えて同様に10回程度水滴び飛ばなくなるま 
で振ってください。 



3 外周部の隙間にたまった水は、乾いた清潔な巧な 
どに本パソコンの四隅を各10回程度振るように 
押し当てて拭さ取ってください。 



4 スピーカーなどの隙間にたまったかは、乾いた清 
潔な巧などに本パソコンを10回程度振るよラに 
押し当てて拭さ取ってください。 



5 本パソコンか5出てさた水分を乾いた清潔な巧な 
どで充分に拭さ取り、自然乾燥させてください。 

-水をおさ取った後に本体内部に水滴び残ってい 
る場合は、水び染み出ることびあります。 

-隙間にたまった水を綿棒などで直接巧さ取らな 
いで < ださい。 
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巧電のとさの注意 _ 

充電時および充電後には、必ず次の点を確認して<だ 
さい。 

♦充電時は、本パソコンび謡れていないか確認してく 
ださい。本パソコンび濡れている状態では、絶対に 
充電しないで < ださい。 

♦付属品は防水性能を有していません。 

♦本パソコンび濡れている場合や水に濡れた後に充 
電する場合は、よ<水抜さをして乾いた清潔な布な 
どで水をおさ取ってから、付属のクレードルに差し 
込んだり、端テキャップを開いたりして<ださい。 
♦端テキャップを開いて充電した場合には、充電後は 
しっかりとキャップを閉じて<ださい。なお、外部 
接続端テからの浸水を防ぐため、クレードルを使用 
して充電することをお勧めします。 

♦ AC アダプタ、クレードルは、お風呂場、シャワー室、 
台所、洗面所などの水周りや水のかかる場所で使用 
しないで < ださい。 

火災や感電の原因となります。 

♦濡れた手で AC アダプタ、クレードルに触れないで 
<ださい。 

感電の原因となります。 


お手入れ 


このパソコンを快適にお使いいただくための、日ごろ 
のお手入れについて説明します。 

^ • 感電やけびの原因となるので、お手入れ 

^ の前に、次の事項を必ず行って < ださい。 

-パソコン本体の電源を切り、 AC アダ 
プタを取り外して < ださい。 

-プ U ンターなど、周辺機器の電源を切 
り、パソコン本体から取り外してくだ 
さい。 

Q • 清掃するとさは、清掃用スプレー（可燃 
^ 性物質を含むちの）を使用しないでくだ 

さい。故障-火災の原因となります。 

パソコン本体のお手入れ _ 

♦パソコン本体の巧れを取る場合 

-のや指輪などで傷を付けないよラにを意して<だ 
さい。 

•日 A クリーニング用のク□スや不織布などの乾い 
た柔らかい布を使って軽<拭さ取って<ださい。 

-巧れびひどい場合は、水または水で薄めた中性洗剤 
を含ませた布を固く絞っておさ取り、中性洗剤を使 
用した場合は、水に浸した布でおさ取って<ださ 
し、また、おさ取るとさは、パソコン本体に水び入 
らないよラ充分にミち意して < ださい。 

-シンナーやベンジンなど揮発性の強いをのや、化 
学ぞラさん、清掃用スプレー（可燃性物質を含む 
ちの）は絶対に使わないでください。 

-クレードル接続コネクタにたまったほこりやゴ三 
は、乾いた布で拭さ取って<ださい。 


取り扱い 
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液晶ディスプレイのお手入れ _ 

♦クレードルに接続している場合は、液晶ディスプレ 
イの背面を手で支えて<ださい。パソコンび倒れる 
おそれびあります。 

♦日 A クリーニング用のク□スや不織布などの乾いた 
柔らかい布かメガネおさを使って軽 < おさ取って 
<ださい。水や中性洗剤を使用して拭かないで<だ 
さい。 

♦市販のク U —ナーや化学ぞうさんを使うと、成分に 
よっては、画面の表面のコーティングを傷めるおそ 
れびあります。次のをのは、使わないでください。 

-アルカ U 性成分を含んだをの 
-界面活性剤を含んだちの 
-アルコール成分を含んだをの 
-シンナーやベンジンなどの揮発性の強いをの 
-研磨剤を含むをの 

♦のや指輪などで傷を付けないよラにを意して<だ 
さい。 

♦液晶ディスプレイの表面を固いちのでこすったり、 
強<押しつけたりしないで<ださい。破損するおそ 
れびあります。 
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便利な機能のご紹介 


このパソコンには、次の機能び搭載されています。 

これ5の機能を使うと、パソコンをもっと便利に活用ずることびでさまず。 

♦「My Cloud 」 （一 P . 己 9) ♦「搭載されているアプリを使う」（一 P .61) 

• TF-LINK (ケータイ連携機能)」（一 P .60) ♦ rWeb かんたん□グイン （ OmniPass )」 （一 P .62) 

♦ [" Skype 」 （一 P .61) 


My Cloud 


My Cloud とは 


My Cloud [マイクラウド]は、パソコンを使って曰 
常の生活をちっと楽し<便利にする、富±通の新しい 
機能とサービスのご提案です。 

My Cloud で使える機能には次のようなものびあります。 


• My Cloud スタート 


生活をアシストする情報をお知らせ 
します。「カレンダー」に登録した予 
定や、最近のつぶやさを見ることびで 
さます。 



• My Cloud フオト 
パソコンに取り込んだ写真をカレン 
ダー表示やスライドショーなどで見 
やす < 閲覧することびでさます。 

有線 LAN でネットワークにつなぐ 
と、ネットワーク上にある機器の写真 
ち見ることびでさます。 



• My Cloud ビデオ 

ホーム ビデオで撮影した動画やパソ HHHjll 
]ンで録画したき組を再生すること»5|1 
びできます。有線 LAN でネットワ - HWH 
クにつなぐと、ネットワ-ク上にある 
機器に入っているデータを再生する 
ことびでさます。 

• My Cloud ミュージック 
パソコンに取り込んだ音楽データを 
再生することびでさます。有線 LAN 
ネットワークにつなぐと、ネットワー 
ク上にある機器の音楽データを再生 
したり、自分のパソコンに入っている 
音楽データを他の機器で再生させたりでさます。 



• My Cloud ノート 
写真を登録してちょっとしたメモを 
書さ込むことびでさます。 

ご購入時では体験版となっています。 

^^oint 

► これらの機能は Windows ストアでアップデー 
卜することで、さらに機能び追加され、より幅 
広く活用することびでさるよラになります。 
スタート画面で「ストア」をタップし、表示され 
る画面に従ってアップデートを行ってください。 



詳しい使い方については… 

ヴポートページから日 & A ナンバー「8309-7937」 
を検索してご覧 < ださい。 

サポートページは「富±通アドパ'イヴー」から簡 
単に表示でさます（一 P .7 己）。 


便利な機能のご紹介 
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F-LINK (ケータイ連携機能) 


F - UNK とは 


F - LINK は、ネットワークを使ってパソコンやスマー 
トフ ォン/タブレッ 卜端末/携帯電話間でデータの 
やり取りびでさる富±通独自の技術です。ケーブルを 
接続したり、媒体を用意したりする必要びな <、ワイ 
ヤレスで手軽にデータの転送びでさます。 

《この機能で「ケータイ」と表記する場合、スマートフォン 
/タブレツト端末を含みます。 


ク 


ケータイ連携-写真•動画を宙 t 込む 

ケ-タイで提をした写真•動面をパソコソこ一括保存できまず。 


ケ-タイき録烟回のみ)(の 



データを選んでを受信 

F - LINK 巧応機器同±で個別フアイやりとりが行えます。 

□ 一口 □口 □ 

且且 U 且且 

タイ LX 7 卜を僅 ( 置） i I タィ1 -^ 卜き信(封 ^ I デ - 夕巧有 /® 化 ( 全 ）' 


F - LINK を使うと、次のようなことびでさます。 

♦携帯機器内の写真、動画などのデータや、歩数•活 
動量を自分のパソコンに自動で取り込みます。 
♦無線 LAN 搭載 SDHC メモリーカードから、写真、 
動画などのデータびワイヤレスで取り込めます。 

♦ F - LINK 対応機器同±で個別にデータのやり取りをし 
ます。 


F - LINK をお使いになるうえでの注意 

■携帯機器の対応機種について 

F - LINK に対応した携帯機器については、ホームページ 

( http :// azby . fmworlcl . net / support / soft / flink /) ^ 

ご覧ください。 

■注意事項 

♦このパソコンにあらかじめインス I -ールされてい 
るもの政外のセキュリティ対策アプ U をインス 
I -ールしている場合、次のプ□グラムからネット 
ワークの接続の要巧びあったとさは、接続を許可す 
るように設定してください。 

- F - LINK.exe 

♦送受信したデータを利用するには、送信側/受信側 
とをにデータを利用でさる環境び必要です（例：受 
信側に送信側と同様のアプ U び搭載されていない 
場合、データは閲覧でさません)。 

なお、携帯機器によっては扱えるファイル形式や 
ファイルサイズび異なります。携帯機器に添付のマ 
ニュアルをご覧ください。 

♦ルーターで機器間の通信を遮断する設定び行われ 
ていた場合、ルーター経由で F - LINK の機能び動作 
しません。ルーターを経由する場合は、機器間の通 
信を許可する設定をしてください。設定の方法は、 
ルーターのマニュアルをご覧ください。 


( - - 

詳しい使い方については… 

ヴポートページから日 &A ナンバー「6日日 9-8 日日7」 
を検索してご覧ください。 

サポートページは「富±通アドパ'イヴー」から簡 
単に表示でさます（一 P .7 己）。 

V__ _ 
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Skype 


搭載されているアプリを使う 


Skype ででさること 

Skype [スカイプ]ではさまざまな方法で世界中のお 
友達、ご家族、同僚と連絡を取り合うことびでさます。 
Skype はスタート画面から起動します。 

♦ユーヴー同±の通話 

Skype のユーヴー同±なら無料で通話びでさます。 
海外の友人と無料で通話したり、複数人で同時に通 
話したりでさます。 

♦ビデオ通話 

お互いの顔を見なびら通話するなど、]対]のビデ 
才通話を無料で楽しむことびでさます 。 HD Web 力 
メラ搭載機種なら、高画質なビデオ通話び巧能です。 
搭載されている Web カメラについてはホームペー 
ジに掲載された仕様一覧をご覧<ださい。仕様一覧 
の表示方法は「仕様一覧」 （^ P . l ]4)の「仕様の 
調べ方」をご覧ください。 

なお、 Web カメラを使用している間は、パソコン 
び一定時間後に自動的にス U — プや休止状態にな 
る機能はご使用になれません。 

♦インスタントメッセージやファイル送信 
リアルタイムにメッセージを送受信することで、複 
数人と文字で会話をすることびでさます。また、通 
話中やメッセージの送受信中に必要となったファ 
イルを転送することびでさます。 


r ， 

詳しい使い方については… 

ヴポートぺージから日 & A ナンノ（一「2日日9-7938」 
を検索してご覧 < ださい。 

サポートページは「富±通アドパ'イヴー」から簡 
単に表示でさます（一 P .7 己）。 


このパソコンには、搭載されているデスクトップアプ 
リを簡単に探すための、「@メニュー」び搭載されて 
います。 

やりたいことびあるけれど、どのアプリを使えば良い 
かわか5ないときは、「@メニュー」で探すことがで 
さます。 

r@ メニュー」の使い方 _ 

ブスタート画面で「@メニュー」をタップします。 
2カテゴリを選択します。 

3 ジャンルを選択します。 

4 やりたいことを選択します。 

5「実行する」をタップして、アプリを起動します。 



^^oint 

► アプ U を起動する方法は他にをあります。 
詳しくは、¢1 [Windows 8基本操作クイック 
シート』をご覧ください。 

► このパソコンに搭載されているアプ U の一覧 
は、富±通製品情報ページ 
( http :// www . fmworlcl . net / fmv /) に掲載され 
ています。 


詳しい使い方については… 

ヴポートぺージから日 & A ナンノ（一「81日 7-4 己67」 
を検索してご覧 < ださい。 

サポートページは「富±通アドバイヴー」から簡 
単に表示でさます（一 P .7 己）。 


便利な機能のご紹介 
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Web かんたん □ グイン (OmniPass) 

Web かんたん□グインとは 

複数の Web サイトの□グイン ID やパスワードを]つ 
の暗証キーで管理でさます。 

暗証キーは「数字」、「色」、「動物」から]つを選んで、 
4つのキーの組み合わせで作成することびでさます。 



► 銀行など重要な情報を扱ラヴイトでは本機能を 
使用しないで < ださい。 


► Web かんたん□グインは、スタート画面から 
「Internet Explored を起動した場合はご利用 
になれません。 

► [Internet Explorer 」 をご利用時に 、 OmniPass 
のアドオン ([OmniPass Helped ) を有効に 
するかどうか選択するメッセージび表示された 
場合は、有効にするよラにしてください。無効 
にすると、本機能を使えなくなります。 

► サイトによっては、 Web かんたん□グインの登 
録画面び表示されない場合びあります。 


Web かんたん□グインの使い方 _ 

インターネットに接続していて、特定のサイトに□グ 
インしよラとすると、次のような画面び表示されます。 



画面の指示に従って暗証キーを作成すると、次回政降 
そのサイトに□グインするとさに、ここで作成した暗 
証キーを使って□グインすることびでさるよラにな 
ります。 

次回 iU 降はサイトを登録するだけで、同じ暗証キーを 
使って□グインでさるようになります。 

な oint 

► Web かんたん□グインを使わない場合は、上記 
の画面ち下に表示されている「今後ちこの画面 
を表示する」の囚を□にして、「いいえ（使い 
ません）」をタップしてください。 

詳しい使い方については… 

ヴポートぺージから日 & A ナンノ（一「0309-已6己6」 

を検索してご覧 < ださい。 

サポートページは「富±通アドパ'イヴー」から簡 
単に表示でさます（一 P .7 己）。 
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m バックアップ 


バックアップナビ 


Windows び起動しなくなった場合や、データを誤っ 
て紛失してしまった場合に備え、大切なデータのコ 
ピーを保存しておくことを「バックアップ」といいま 
す。バックアップは大変重要でずので、忘れずに行ラ 
よラにして < ださい。 

このパソコンは「バックアップナビ」というバック 
アップツールを搭載しています。 

バックアップナビの機能 

2種類のバックアップち法を組み合わせて効率的に 
バックアップをとりましよう。 

■曰々作成するデータをバックアップ 

デジタルカメラで撮った写真や、作成した文書などは 
定期的にバックアップしましよう。 

「バックアップナビ」では、マイドキュメントやマイ 
ピクチヤなどのそれぞれのユーヴーび持っている 
フオルダーのデータを r マイデータ」と呼んでいます。 
「八'ックアップナビ」では「マイデータ」をまとめて 
簡単にバックアップでさます。 

詳しくは「マイデータ」（一 P .6 己）をご覧ください。 


自動バックアップ 

「マイデータ」を定期的にバックアップするよラ 
設定でさます。「毎曰」または「週に]回」など 
設定しておくと、忘れずにバックアップでさて 
便利です。 

♦ご利用になるうえでの注意 

- STYLISTIC 日 H シ U —ズでドッキングステー 
シヨンを使用する場合、開いた状態でお使いく 
ださい。 

このほかにを、い<つかま意していたださたい 
点びあります。「自動バックアップの設定」のス 
テップ2の画面に表示される「ミち意事項」の内 
容をよ < 読んでから設定して < ださい。 


■C ドライブをまるごとバックアップ 

トラブルに備えて、パソコンび快適に使用でさている 
状態をまるごとノ（ックアップしましよう。 

「パ'ックアップナビ」ではにドライブをまるごとバッ 
クアップできます。パソコンのセットアップび完了し 
た後、およびインターネットやメールなどパソコンの 


設定を変更した後にノ（ックアップすることをお勧め 
します。 

詳しくは「パソコンの状態」（一 P .66) をご覧ください。 

バックアップナビをお使いになるうえでの 
注意事項 

■すべてのデータのノ くックアップ/復元を保証 
するちのではありません 

すべてのデータの保を/復元を保証するをのではあ 
りません。また著作権保護された映像（デジタル放送 
の録画番組など）や音楽などは保を/復元でさない場 
合びあります。 

■管理者アカウントで Windows にサインイン 
していることを確認してください 

セットアップ時に作成したアカウントは管理者アカ 
ウントです。 

標準アカウントでサインインしている場合は、「ユー 
ヴーアカウント制御」ウィンドウで管理者アカウント 
のパスワードを入力してバックアップしてください。 

■「バックアップナビ」外のアプリはすべて終 
了させて<ださい 

■STYUST に QH シリーズの場合、ドッキング 
ステーションを接続したままでち、 AC アダプ 
夕を接続し、バックアップでさます。ドッキン 
グステーションを使用しない場合は、本体に 
AC アダプタを接続してください。 

■ARROWS Tab Wi-Fi QH シリーズの場合、必 
ず AC アダプタをクレードルに接続し、パソコ 
ン本体にクレード J レを取り付けてください 

■「トラブル解決ナビ」外で領域を変更した場 
合は、「バックアップナビ」はお使いになれま 
せん 

市販のアプ U などで SSD の領域設定を行った場合は 
「バックアップナビ」はお使いになれません。 
「バックアップナビ」を使える状態にするには、 

固心>『補足情報』をご覧になり、「八ードディスク全 
体を U カバ U 」 を実行してください。 
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■このパソコンにバックアップした場合、他の 
パソコンには復元でさません 

バックアップしたデータを復元でさるのは、このパソ 
コンのにドライブのみです。 

■スリープや休止状態にしないでください 

バックアップ/復元や、バックアップデータをディス 
クにコピー中にス U — プや休止状態などの省電力状 
態にすると、データび正常に書さ込まれなくなりま 
す。パソコンを省電力状態にする操作はしないで<だ 
さい。 


マイデータ 


バックアップ/復元できる項目 _ 

♦ユーヴーのデータ 

ライブラリに登録されているデータびノ（ックアッ 
プされます。 

-マイドキュメント 
-7イビデオ 
- 7イピクチャ 

. マイ之ユ—ンツソ 
♦自分で指定したフオルダー 

「マイデータ」の注意事項 _ 

■著作権保護された音楽データ、映像データは、 
バックアップでさません 

デジタル放送の録画番組、インターネット上の音楽配 
信サイトからダウン□ー ドしたファイルなど、著作権 
保護された映像データや音楽データなどはバック 
アップ/復元でさない場合びあります。 

著作権保護された音楽データ、映像データのバック 
アップ/復元については、お使いのアプ U のマニュア 
ルやヘルプをご覧ください。 

r マイデータ」のバックアップ/コピー/ 
復元方法 _ 

バックアップ/コピー/復元方法については、ヴポー 
卜ぺージから次の日 & A ナンバーを検索してご覧くだ 
さい。 

サポートページは「富±通アドパ'イヴー」から簡単に 
表示でさます（一 P .7 己）。 

♦マイデータをバックアップする方法「33日9-7979」 
♦マイデータをコピーする方法「43日9-7982」 
♦マイデータを復元するち法「0609-7981」 


バックアップ 
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パソコンのが態 


SSD の C ドライブをまるごとバックアップします。ノく 
ソコンにトラブルび発生した場合、 C ドライブをまる 
ごとバックアップしたときの状態に戻すことができ 
ます。 

r パソコンの状態」の注意事項 _ 

■ノ くソコンに不具合が起こっているときは、「パソ 
コンの犬 ill をバックアップしないでください 

「パソコンの状態」をバックアップすると、パソコンのに 
ドライブをそのままの状態で保をするため、不具合ち保 
存されてしまい、復元時に不具合ち復元してしまいます。 

■保存先の容量を確認してください 

r パソコンの状態」のバックアップデータは、前回の 
バックアップデータを上書さすることなく、バック 
アップするごとに新規で作成されます。 C ドライブで 
使用している容量より保を先の容量び少ない場合は、 
「パソコンの状態」のバックアップはでさません。 
不要になったノ（ックアップデータは削除してくださ 
い（一 P .69)。 


■外付け八ードディスク 

直接「パソコンの状態」をバックアップでさます。 
外付け八ードディスクは USB 接続のちのを用意して 
<ださい。 USB 接続 iU 外の接続方式では正常に動作 
しない場合びあります。 

■ネットワーク上のドライブ 
(STYLISTIC QH シリーズでドッキングステー 
シヨンを使用する場合） 

直接「パソコンの状態」をバックアップでさます。 
ネットワークの知識び必要です。別のパソコンの共有 
フオルダーに、「パソコンの状態」をバックアップし 
たり、そこから復元したりでさます。 

ネットワーク上のドライブを使う方法は 、 「AzbyClub 
ヴポート」（一 P .7 己）で紹介しています 。 「AzbyClub 
サポート」で日 & A ナンバー「72日9-7934」を検索 
してご覧ください。 

r パソコンの状態」をバックアップする 

ブ画面の下端の外か5中へスワイプし、画面ち下の 
「すべてのアプリ」をタップします。 

0 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2「バックアップナビ」をタップします。 



► 「パソコンの状態」をバックアップ、および復元 
する場合、「バックアップナビ」起動時に外付け 
八ードディスクや USB メモ U を接続しないで 
<ださい。 

-外付け八ードディスクや USB メモ U を接続 
したまま「パソコンの状態」のバックアップ、 
および復元を開始すると、大切なデータを壊 
してしまう可能性びあります。 

-外付け八ードディスクにバックアップする場 
合は、「バックアップナビ」起動後に、画面の 
指示に従って接続して < ださい。 

► メモ U —カードなどのその他の外部記憶装置 
は、必ずパソコンから取り外した状態で操作し 
て < ださい。 

r パソコンの状態」をバックアップする場所 

「パソコンの状態」をノ（ックアップする場所を選択で 
さます。また、作成した「パソコンの状態」のバック 
アップ データはコピーで さます。 


3 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
たら、 「はい」をタップします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をタップします。 
4 「バックアップナビ」の概要を説明するウィンドウ 
び表示された5、「次へ」をタップします。 

5 次の画面の操作をします。 


る 

バックアップナビ 

ルック乃ププナビ 


ご 

〜しプ 

)1 1 バックアップする 

J 復元ずる 

管理 




y バソコシのトラスレになえて、大きなデータのバックアップを巧いましょう， 


マイデ-夕のバックアップ 

写青、岛画、ドキュメント 


目なバックアップ 


ごータをバックアップします 


© 


公 


バソコンの状態のノ（ックアップ 




: ht FUJITSU LIMITED 9011 - 20バ 巧じる (C) 

(これ!^ツ降の画面は機種や状況により異なります。） 


①「バックアップする」タブをタップします。 

屋） r パソコン状態のバックアツスをタップします。 
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6 コメント入力域に、「パソコンの状態」のバック 
アップデータに付けるコメントを入力し、「次へ」 
をタップします。 

いつの時点の「パソコンの状態」かびわかるよラ 
に、コメントを入力してください。 

例）•セットアップ直後 

-光ファイバーに設定変更 



バックアップナビ 


夕1円 ■ r パソコンの!細 J のバックアップ 1旦；‘ 

ステップ1•••バックアップデータに付けるコメントを記入してくださし、。 



义 コメントは、300夕すまで入力することがでさまず。 

-X な巧ち1义字としてカウントされます。 

•X 今の f ソコンの状曲Iがおかる巧客のコメントをがけることをおすすめします。 



7 内容を確認して「次へ」をタップします。 

8 「OK」 をタップします。 

9 IT パソコンの状態」のバックアップ」という画面 
び表示された5、次の操作をします。 


バックアップナビ 


と王 r パソコンの wisj のバックアップ 
ノいックアップ先を巧がしてくださし、 


y E ドライブ （F ドライブ （ 



盛 


(画面は機種や状況により異なります） 

①外付け八ードディスクを接続し、認識されるま 
で]日秒ほど待ってから、「一覧を更新」をタツ 
プします。 

( D 「ドライブー覧」に接続したドライブび表示さ 
れたら、保存先のドライブを選択します。 

③「次へ」をタップします。 


ブ〇内容を確認し、「開始する」をタップします。 

「パソコンの状態」のノ（ックアップび始まります。 
しばらくお待ちください。終了までの時間表示び 
増えることびあります。これは、途中で終了時間 
を計算し直しているためです。 

完了すると「バックアップを終了しました。結果 
をご確認ください。」と表示されます。 

ブブ「閉じる」をタップします。 

パソコンび再起動します。 

これで、指定したドライブに「パソコンの状態」び 
パックアップされました。 

「八°ソコンの犬 SS 」 のバックアップデータを 
コピーする _ 

r パソコンの状態」のノ（ックアップデータは他の外付 
け八ードディスクなどにコピーでさます。 

コピー方法については、サポートページから日 & A ナ 
ンバー「69日 9-798 日」を検索してご覧ください。 
サポートページは「富±通アドパ'イヴー」から簡単に 
表示でさます（一 P .7 己）。 

r 八ソコンの状態」を復元する _ 

C ドライブをまるごと、「パソコンの状態」のバック 
アップ時点に戻します。 

C ドライブの現在のデータは失われてしまいます。 
DVD などのディスクや別の媒体などにノ（ックアップ 
して < ださい。 

ブ「トラブル解決ナビ」を起動します。 

起動方法は IT トラブル解ミ夫ナビ」を起動する」 
P .77) をご覧ください。 

2「リカバリ」をタップします。 
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4 画面の内容を確認し、次の操作をします。 


バックアップナビ 


£L r バソコンのがな J のな元 

復元についてのご説明をご帝ぶください • 


みずおをみください 
2. バックアジブナビ® IS 



いくゾコシのが gj のな元を巧うときは、をがのマニユア J レ r 巧のが巧 ■J を 
よくお巧みになってごか用ください， 


一で巧みに15する*«合は、 r 同5する J をクリックレてください， 

(谷)(•同*する (A> I 

店 la レない (D) 


3U UMITEO 2011.20 。 


,域 < I 


①「ご使用上の注意」を下までスク□ールして確 
認します。 

「同意する」び選択でさるようになります。 

屋）「同意する」をタップして®にします。 

③「次へ」をタップします。 

5復元したい r パソコンの状態」のノ（ックアップデー 
夕を選択します。 


バックアップナビ 


£11 r バソコンのが炬 J のな元 
馆元するゾ t ックアップデータを巧択してください， 




逸 



①外付け八ードディスクを接続した後、「一覧を 
更新」をタップします。「作成されているバッ 
クアップデータの一覧」に「パソコンの状態」 
のノ（ックアップデータび表示されます。 

屋)復元する「パソコンの状態」のバックアップ 
データをタップして選択します。 

③「次へ」をタップします。 

6 「復元開始」をタップします。 


パックアップナビ 


が: r バソコンのがな J のな元 
巧元おにご巧诏ください。_ 


/\ご注意 

C ドライブ巧の 
データがずベて巧なされます 


よろしければ[を元曲始 J をク U ツクしてください， 



「パソコンの状態」のノ（ックアップデータを使って 
C ドライブの復元び始まり、復元の進行状況を示 
す画面び表示されます。 

7そのまましば 5 くお待ちください。 

終了までの残り時間は正確に表示されない場合や 
増える場合びあります。これは途中で終了時間を 
計算し直しているためです。 

しばらくすると、「復元び正常に終了しました。」 
と表汀^されます。 

8 「閉じる」をタップします。 

パソコンび再起動します。 

これで、「パソコンの状態」のバックアップデータを 
使った復元が完了しました。 
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「八°ソコンの犬，態」のバックアップデータを 
削除する _ 

「バックアップナビ」の「管理」タブで、保存した「パ 
ソコンの状態」のノ（ックアップデータを削除でさま 
す。画面の指示に従って操作して<ださい。 

^^oint 

► 外付け八ードディスクに保存した「パソコンの 
状態」のバックアップデータを削除する場合は、 
「バックアツプナビ」を起動する前に接続してく 
ださい。 
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B ご購入時の状態に戻ず 


ご購入時のが態に戻ず必要があるか ご購入時のげ態に戻ずリカバリの準備 

再確認 


C ドライブをご購入時の状態に戻す U カバ U をする 
と、今まで作成した C ドライブ内のデータや設定びす 
ベて削除されてしまいます。そのため U カバ U 後に 
は、セットアップを行ったり、必要に応じてアプ U を 
インス I -ールしたり、現在お使いの状態に戻すには大 
変手間びかかります。 

通常はご購入時の状態に戻す U カバ U を行ラ必要は 
ほとんどありません。本当にご購入時の状態に戻す必 
要びあるか、下の図でちう一度確認してください。 



解決策はないか？ 
fQ&AJ (一 P .74) 


愁喊 。。。 

「バックアップナビ」でパソコン 
の状態をバックアップしてある！ 

も &0 0 。 




あつた！ 



解ミが 



ある！ 

、 問題のないときの 
八ツコンの状態に 
复元！ 

解決？ 


IT パソコンの状態」を 
復元する」（一 P .67) 



C ドライブをご購入時の状態に戻ずリカバリは、 SSD 
の「リカバリ領域」といラ場所に保存されているデー 
夕を使用します。 


な oint 

► U カバ U 領域を削除している場合や U カバリ領 
域び破損してしまった場合にのみ、 「 U カバ U 
ディスクセット」を使用して U カバ U します。 

► 「リカバ U ディスクセット」は SSD 全体を U 力 
パ ' U する場合などにを使用します。詳しくは 
固心)『補足情報』の「八ードディスクの領域に 
ついて」をご覧ください。 

バックアップをする 

U カバ U を行うと、 C ドライブのデータはすべて削除 
されます。 

必要なデータはノ（ックアップしてください。 
バックアップ方法については、「バックアップ」（一 
P .64) をご覧ください。 

ご購入時の状態に戻すリカバリの注意 

■機種名（品名）を確認してください 

お使いのパソコンによって、作業などび異なります。 
まず、機種名（品名）などを確認してください。 

■STYUST に QH シリーズの場合、ドッキング 
ステーションを接続したままでも、 AC アダプ 
夕を接続し、リカバリすることがでさます。 
ドッキングステーションを使用しない場合は、 
本体に AC アダプタを接続してください。 


ご購入時の状態に戻す 
リカ八’リをする 



■ARROWS Tab Wi-Fi QH シリーズの場合、必 
ず AC アダプタをクレードルに接続し、パソコ 
ン本体にクレード J レを取り付けてください 


■外付け A — ドディスクや USB メモリは必ず取 
り外してください 

リカパ ' U を行ラ前に必ず取りがして<ださい。接続し 
たまま操作を続けると、大切なデータを壊してしまう 
可能性びあります。 
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ご購入時の状態に戻す 











■周辺機器（プリンター、デジタルカメラ、ス 
キャナーなどの装置、 HDMI 入力/出力端子、 
USB コネクタや、 US 目変換ケースレに接続し 
ているすべての周辺機器）は取り外してくださ 
い 

LAN ケーブル、マウスなどを取り外して<ださい。接 
続したままだとマニュアルに記載されている手順と 
異なってしまラ場合びあります。 

■メモリーカードは取り出してください 

メモ U —カードをセットしていると、マニュアルに記 
載されている手順と異なってしまラ場合びあります。 

■ファイルコピー中は他の操作をしないでくだ 
さい 

むやみにタップせず、しばら<お待ち<ださい。他の 
操作をすると、リカバリび正常に終了しない場合びあ 
ります。 

■時間に余裕をもって作業しましよう 

リカパ ' U 実行からアプ U のインス!-ール終了まで、早 
く終了する機種でも2〜3時間はかかります。 

半日じ(上は時間をとり、じっくりと作業することをお 
勧めします。 

作業中に起こる可能性のあるトラブルの解ミ夫 
方法_ 


ディスクが必要な場合 _ 

♦ U カバ U 領域を削除している場合、 U カバ U 領域び 
破損してしまった場合は、 「 U カバ U ディスクセッ 
卜」び必要です 

♦ディスクびない場合や破損してしまった場合、弊社 
のホームページから購入でさます 
n 」 カバリディスク有償サービス」 
http :// azby . fmworld . net / support / attachdisk / 
ただし、 Web カスタムメイドモデルの ru カバリディ 
スクセット」は電話で申し込んで購入して<ださい。 
「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
□」 

日] 2日-9已日 -222 (通話料無料） 

♦ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
-ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 己3)」をお勧め 
します。 

•リカバ U を開始する前のノ（ソコンの電源び切れた 
状態のとさに、あらかじめ接続してください。 


■画面が真っ暗になった 

パソコンび再起動して画面び暗<なる場合は、手順に 
記載しています。 

手順に記載びないのに、画面び真っ暗になった場合 
は、省電力機能び働いた可能性びあります。 

画面をタッチするか、 STYLIST に日 H シリーズで 
ドッキングステーションを接続している場合はフ 
ラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの 
〇 OB ] や 怪面西] を押して<ださい。 

それでを復帰しない場合は、電源ボタンを押すか電源 
スイッチをスライドさせてください。 

■電源が切れない 

電源ボタンを4秒政上押すか電源スイッチを4秒政上 
スライドさせて電源を切って<ださい。 


ご購入時の状態に戻す 
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ご購入時のが態に戻ずリカバリを 
実行ずる 


準備びでさたら U カバ U を実行します。 SSD の C ド 
ライブの内容びいつたんすべて消去され、リカバ U 領 
域（または「リカバ U ディスクセツト」）から Windows 
やアプ U びインス I -ールされてご購入時の状態に戻 
0ます。 


C ドライブを初期状態に戻す _ 

ブ「トラブル解ミ夫ナビ」を起動します。 

IT トラブル解ミ夫ナビ」を起動する」 （^ P .77) を 
ご覧ください。 

2「リカバリ」をタップします。 


4 「次へ」をタップします。 


C ドライブをご購入時のがおに戻す 


にド：：；‘ブをご其入時のがお ii j リ说巧 


1_]岩 


C ドライブめみ. ご覇入に5?0 ま T . 
0ドライブのデータはその ま** 


[巧へ J をクルックすると、リカバリの実巧におみまず， 

I■年でンたをクリックすると、 f トラブぶみナビ J の乂ニューに庚0ます- 



5 「ご使用上のま意」の内容を確認し、次の画面の操 
作をします。 



(これな降の画面は機種や状況により異なります。） 


3 rc ドライブのみリカバリ」をタップします。 



C ドライブをご購入時のが態に戻す 


♦ リカバリ了 ^夕の巧 品；- 抬める前し—ふ^ず IV T ^ 


① 


そ now' 
条件とさか 
それ 6® の 


すれのソフトウ1巧こ田すがか用み巧化(パが度用な巧巧的 »J 巧に巧 A 
>てし化だぃてが)*ず， 

C 朗ずが 


めの巧びそする巧におずお巧み < ださ LV 

3 . wvmm 

-リカ履斤父ろは‘あがのマニュアル f 取の巧巧■巧よ化 a* になってご(》«<ださい. 


© ソフトウ I アの使用条仲こ同なされる巧合は、[同ちずる]モクか乂んてくださし、 
同意されなし、巧合は、[同意しない]をク I お々してくださし、 

( . ) 


⑤ 


①「ご使用上のを意」を下までスク□ールして確 
認します。 

「同意する」び選択でさるようになります。 

( D 「同意する」をタップして f します。 

③「次へ」をタップします。 

な oint 

► SSD にリカバリデータびない場合は、リカバリ 
ディスクセットを要巧するメッセージび表示さ 
れます。ディスクを用意し、画面の指示に従つ 
て操作してください。 
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6 警告画面で、 roK 」 をタップします。 

n 書告 [ F 1 

■ roKj をク化/巧■が;、リカパ妨実行し巧. 

，しびライブが-如おえ巧. 

r キ T>t ル J をウ'おウすか、 r 卜方ル献ナビ J の。-旗り巧. 


復元の進行状況を示す画面び表示され、ご購入時 
の状態に戻す U カバ U び始まります。 

リカバリ途中で計算しなおしているため、終了ま 
での )(ーセンテージは正確に表示されない場合や 
増える場合びあります。 

7 そのまましば5くお待ちください。 

しばらくすると、「ディスクの復元び完了しまし 
た。」と表示されます。 

8 「完了」をタップします。 

パソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗 
になったり、画面に変化びなかったりすることび 
ありますび、故障ではありません。「ライセンス条 
項」画面び表示されるまで、電源を切らずに、そ 
のままお待ちください。 

^^oint 

► 弊社ホームページから購入した U カバ U ディス 
クセットを使って U カバリした場合は、「ライセ 
ンス条項」画面び表示されるまで3日分政上か 
かることびあります。ご了承ください。 

Windows のセットアップをする 

これで Windows びご購入時の状態に戻りました。こ 
の後、ご購入後初めて電源を入れたとさと同じよラ 
に、 Windows のセットアップび必要です。「セット 
アップする」（一 P .27) をご覧になり、セットアップ 
して < ださい。 

■セットアップ時の注意事項 

♦ユーヴー登録は再度行ラ必要はありません。 
♦すでに Microsoft アカウントを取得されているた 
め、 「 Windows のセットアップをする」（一 P .28) 
の手順7では「すでに Microsoft アカウントをお 
持ちの場合」に進んで< ださい。 


を oint 

►「Office 201日」搭載機種で、ご購入時の状態 
に戻すリカバリを行った場合 、 [Office 201日」 
びインス I -ールされた状態に U カバ U されませ 
Aj 。 

セットアップ後に 「Office 2日]日」のパッケー 
ジを使い、インス!-ールしてください。 

インス I -ール方法についてはパッケージに同捆 
されているお使いになる前に」をご覧くだ 
さい。 

また、「日 ff ice 2日]日」はマイク□ソフト社の 
ホームページからダウン□ー ドしてインス I -一 
ルすることちでさます。 
http :// www . office . com / downloadoffice / 
画面の指示に従って操作して<ださい。 


ご購入時の状態に戻す 
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トラブル発生時の基本的な対処 

トラブルを解決するにはいくつかのポイントびあり 
ます。トラブル発生時は次の手順に沿って、対応して 
<ださい。 

1落ち着いて状況を確認する（一 P .74) 

2マニュアルで調べる（一 P .7 已） 

3 インターネットで調べる（一 P .7 己） 

4 「富±通八ードウ: L ア診断ツール」を使う 
卜 P .7 己） 

己 サポートの窓□に相談する（一 P .76) 

落ち着いて状況を確認する 

トラブルび発生したとさは、落ち着いて、直前に行っ 
た操作や現在のパソコンの状況を確認しましよラ。 

■表示されたメッセージはメモをしておく 

画面上にメッセージなどび表示されたら、メモしてお 
いて<ださい。マニュアルで該当するトラブルを検索 
する場合や、お問い合わせのとさに役立ちます。 

■パソコンや周辺機器の状況を確認する 

電源び入らない、画面に何を表示されない、ネット 
ワークに接続でさない、などのトラブルび発生した 
ら、まず次の点を確認して<ださい。 

♦パソコンや周辺機器の電源など、使用する装置の電 
源はすべて入っていますか？ 

ネットワーク接続びでさな<なった場合は、ネット 
ワークを構成する機器（八ブなど）の接続や電源ち 
確認して < ださい。 

♦ケーブル類は正しいコネクタに接続されています 
か？また、ゆるんだりしていませんか？ 

♦電源コンセント自体に問題はありませんか？ 

他の電器製品を接続して動作するか確認して<だ 
さい。 

このほか、「起動.終了時」（一 P .78) の「電源び乂 
らない」、「画面に何を表示されない」をあわせてご覧 
<ださい。 


■直前の状態に戻す 

周辺機器の取り付けやアプ U のインストールの直後 
にトラブルび発生した場合は、いったん直前の状態に 
戻してください。 

♦周辺機器を取り付けた場合は、取り外します。 
♦アプ U をインス!-ールした場合は、アンインス!-一 
ルします。 

その後、製品に添付されているマニュアル、 
rReadme.txtJ などの補足説明書、インターネット上 
の情報を確認し、取り付けやインストールに関して何 
か問題びなかったか確認してください。 

発生したトラブルに該当する記述があれば、指示に 
従ってください。 

■ BIOS の設定をご購入時の状態に戻す 

Windows び起動しないときなど、 BIOS セットアップ 
を起動し、日の S の設定を戻すと問題び解ミ夫でさるこ 
とびあります。 

な oint 

► BIOS パスワードを設定していた場合、巨 I 日 S を 
ご購入の状態に戻してちパスワードは解除され 
ません。 

ブパソコン本体に外付け A — ドディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源び入っていた5、電源を切ります 
(一 P .46)。 

3 音量調節ボタン（一）を押しなび5、パソコンの 
電源ボタンを押します。 

4 BIOS の画面び表示された5、ボタンか5指を離し 
ます。 

^^oint 

► Windows び起動してしまった場合は、パソコ 
ンの電源を切って、操作をやり直して < ださい。 

► BIOS の画面び表示されず、 Windows も起動し 
ない場合は、電源ボタンを4秒 iU 上押して電源 
を切り、]0秒 iU 上待ってから、再度電源を入 
れて操作をやり直して < ださい。 
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5 「終了」または 「 Exit ! メニュー►「標準設定値を 
読み込む」または 「Load Setup Defaults 」 の 
順にタップします。 

6 「はい」または 「 Yes 」 をタップしまず。 

7 「変更を保存して終了する」または 「Exit Savin 旨 
Changes 」 をタップします。 

8 「はい」または 「 Yes 」 をタップします。 

マニュアルで調べる 

このマニュアルの「よくあるトラブルと解ミ夫方法」（一 
P .78) をご覧になり、発生したトラブルの解ミ夫方法 
びないかご確認ください。 

インターネットで調べる 

富±通のホームページ「ヴポートページ」では r 日 & A 」 
「ネットで故障診断」などのサポート情報や、「パソコ 
ン活用」「ビギナーガイド」などの活用情報、および 
このパソコンに関連したドライバーを提供していま 
す。ドライバーをアップデートしたりインス!-ールし 
直したりすることで、トラブルび解ミ夫でさる場合びあ 
りますので、最新のドライバーについてを、あわせて 
ご確認 < ださい。 


■「ヴ ポー トページ」 

http://azby.fnnworld.net/support/ 



r サポートページ」では、次のような情報を提供して 
います。 

♦日 & A 、 パソコン活用情報 
数多<の日 & A 事例や、便利なパソコンの使い方を 
紹介しています。キーワードから検索したり、困つ 
ていることから調べたりすることびできます。 


♦ウイルス-セキュ U ティ情報 
♦よ<あるお問い合わせ 

♦最新のドライバーやマニュアルのダウン□ー ド 

^^oint 

► サポートページは「富±通アドバイヴー」から 
簡単に表示でさます。次のよラに操作します。 

1. SS を押して、スタート画面を表示します。 

2. 「富±通アドパ'イヴー」をタップします。 

3. 「富±通アドバイヴー」の「サポート&ヴー 
ビス情報」から「サポート情報を調べる」 
を選択します。 

► 「日 & A 」 で解ミ夫しなかった場合は、専用の受付 
フオームからお問い合わせいただ<、メールヴ 
ポートをご利用いただけます。ご利用には、ユー 
ヴー登録び必要です（一 P .86)。 

► 「ネットで故障診断」で無料で故障診断や、修理 
の申し込みびできます。詳しくは、「修理の申し 
込み」（一 P .9 已）をご覧ください。 

「富±通八ードウ王ア診断ツール」を使う 

Windows び起動しなくなったときに、このパソコン 
の八ードウエア （ CPU 、 メモリ、ディスプレイ、 SSD 、 
CD / DVD ドライブ）に問題びないか診断します。 
♦「トラブル解ミ夫ナビ」から起動でさます。 

♦パソコン本体の電源を切り、あらかじめ周辺機器を 
取り外しておいて < ださい。 

♦診断したい八ードウエアを選択でさます。 

♦診断時間は日〜20分程度です。 

■「富±通八ードウエア診断ツール」で診断する 
ブ「トラブル解決ナビ」を起動し（一 P .77)、 「診断 
ツール」タブ►「實±通八ードウエア診断ツール」 
の順にタップし、「実行」をタップします。 

「富±通八ードウエア診断ツール」ウィンドウと 
「ミち意事項」ウィンドウび表示されます。 

2 表示されたま意事項をよく読み、 「0 K 」 をタップ 
します。 

「ミち意事項」ウインドウび開じます。 
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3 診断したいアイコンにチェックが入っていること 
を確認し、「実行」をタップします。 

八ードウェア診断び始まります。 

診断時間は通常己〜2日分程度ですび、お使いの 
パソコンの環境によっては、長時間かかる場合び 
おじます。 

^^oint 

► 診断を取りやめる場合は「スキップ」をタップ 
して < ださい。 

4 「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認し 
まず。 

表示された内容に従って操作を行って<ださい。 
エラーコードび表示された場合には、メモなどに 
控え、お問い合わせのとさにサポート担当者にお 
伝えください。 

5 r 診断結果」ウィンドウの r 閉じる」をタップします。 

「富±通ノ V — ドウェア診断ツー j レ」ウィンドウに戻 
ります。 

6 「終了」をタップします。 

「終了」ウィンドウび表示されます。 

7「はい」をタップします。 

「トラブル解ミ夫ナビ」ウィンドウに戻ります。 
「診断プ□グラム」実行後に「富±通八ードウェア 
診断ツール」を使用した場合は、パソコンの電源 
び切れます。 

^^oint 

► Windows び起動しなくなったとさは、起動メ 
ニューから起動でさる「診断プ□グラム」を使用 
しても八ードウェアの障害箇所を診断でさます。 
診断時間は通常己〜2日分程度ですび、診断す 
るパソコンの環境によっては長時間かかる場合 
びあります。 

1. BIOS の設定をご購入時の状態に戻します 
(一 P .74)。 

2. パソコン本体に外付け八ードディスクなど 
を接続している場合は、取り外します。 

3. パソコンの電源が入っていたら、電源を切 
ります（一 P .46)。 

4. □ーテーシ ヨン□ック ボタンを押しなび 
ら、パソコンの電源ボタンを押します。 


5. 起動メニューび表示されたら、ボタンから 
指を離します。 

6. 「アプ U ケーシヨンメニュー」または 
FApplicationMenuJ をタップし、画面を 
切り替えます。 

7. メニューび表示されたら、「診断プ□グラ 
ム」または rDiagnostic Pro 旨 ram 」 をタッ 
プします。 

8. 「診断プ□グラムを実行しますか？」または 
「Do you want to run Dia 旨 nostic 

Rd 旨 ram ?」 と表示されたら、误行」また 
は 「 Run 」 をタップして八ードウエア診断 
を開始します。 

八ードウ I ア診断び終了すると、診断結果 
び表示されます（お使いの機種によっては、 
いったんパソコンび再起動した後で診断結 
果び表示されます)。 

-診断後にエラーコードが表示された場合は、 
メモしておさ、サポートの窓口に伝えて<だ 
さい。 

-トラブルび検出されなかった場合 
「再起動」または 「 Reboot 」 をタップしてく 
ださい。 

-トラブルび検出された場合 
画面に表示された内容をメモなどに控え、お 
問い合わせのとさにヴポート担当者にお伝え 
ください。その後、「電源オフ」または 「Power 
OFFJ をタップしてパソコンの電源を切って 
<ださい。 

ヴポートの窓□に相談する _ 

「トラブル発生時の基本的な対処」（一 P .74) 手順] 
〜4でトラブル解ミ夫のための対処をした後ち回復しな 
い場合には、ヴポートの窓□に相談してください。 

■電話相談ヴポート 

r お問い合わせ窓口のご紹介」（一 P .93) をご覧<だ 
さい。 

■故障や修理に関する受付窓 □ 

r 修理の申し込み」（一 P .9 己）をご覧ください。 

■パソコン修理便 

r お引さ取りとお届け（パソコン修理便)」（一 P .96) 
をご覧ください。 
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■アプリに関するお問い合わせ 

本製品に添付されているアプ U は、提供会社によって 
お問い合わせ先び異なります。お問い合わせについて 
は、「アプリのお問い合わせ先」（一 P .89) をご覧く 
ださい。 

r トラブル解決ナビ」を起動する _ 

■ SSD から起動する 

ブパソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2パソコンの電源び入っていた5、電源を切ります 
(一 P .46)。 

3 □ーテーシヨン□ックボタンを押しなび5、パソ 
コンの電源ボタンを押します。 

4起動メニューび表示された5、ボタンか5指を離 
します。 

(^oint 

► Windows び起動してしまった場合は、パソコン 
の電源を切って操作をやり直して < ださい。 

5「アプリケーシヨンメニュー」または 

「 ApplicationMenu 」 をタップし、画面を切り替 
えます。 

6 メニューが表示された5、「トラブル解決ナビ」ま 
たは 「Recovery and Utility 」 をタップしまず。 

「トラブル解ミ夫ナビ」ウィンドウび表示されます。 

■「トラブル解決ナビディスク」から起動する 

@ r トラブル解ミ夫ナビディスク」から「トラブル解ミ夫 
ナビ」を起動する方法です。パソコンを廃棄するとさ 
や U カバ U 領域の削除/復元をするとさなど、特別な 
操作をするとさだけ行います。 



► この操作を行う場合は、ポータブル CD / DVD ド 
ライブを用意してください。 

-ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパー 
マルチドライブユニット （ FMV - NSM 己 3) 」 
をお勧めします。 

•パソコンの電源を入れる前に、あらかじめ接 
続してください。 


ブパソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2パソコンの電源び入っていた5、電源を切ります 
(一 P .46)。 

3 □ーテーシヨン□ックボタンを押しなび5、パソ 
コンの電源ボタンを押します。 

4 起動メニューび表示された5、ボタンか5指を離 
します。 

「アプリケーシヨンメニュー」または 「Application 
Menu 」 び表示された場合は、「起動メニュー」ま 
たは 「Boot Menu 」 をタップして切り替えます。 
5 @1■トラブル解決ナビディスク」をセットします。 
認識されるまで ] 日秒ほど待ってから、次の手順 
に進んで < ださい。 

6 「 CD / DVD 」 ゃ 「 CD/DVD Drive 」 などをタップ 
します。 

7そのまましば5くお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びな 
かったりすることびありますび、故障ではありませ 
ん。電源を切らずに、そのままお待ち<ださい。 

8 「トラブル解ミ夫ナビ」ウィンドウび表示されます。 

■「トラブル解決ナビ」が起動しない場合の解決 
方法 

r トラブル解ミ夫ナビ」び表示されない場合は、次のよ 
ラに対処してください。 

• BIOS の設定をご購入時の状態に戻すと解ミ夫する場 
合びあります（一 P .74)。 

♦市販のアプ U や、 Windows の「ディスクの管理」で 
領域設定を変更している場合は、「全ドライブをご購 
入時の状態に戻す」を実行して<ださい。 
l ^ eb 『補足情報』 
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よくあるトラブルと解決方法 

起動•終了時_ 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

電源び入らない 

電源ケーブルや AC アダプタび 

電源ケーブルや AC アダプタび正し < 接続されてい 


正し<接続されていない 

るか確認してください（一 P .24)。 


バッテ U 残量び少ない 

AC アダプタを接続し、バッテ U を充電してください。 


上記の対処で解ミ夫しない 

AC アダプタをいったん取り外し、2〜3分放置後、 
再び取り付けて < ださい。 

画面に何ち表示されない 

外部ディスプレイのみに表示す 

外部ディスプレイだけに表示する設定になってい 


る設定になっている 

ると、液晶ディスプレイには表示されません。 
設定を液晶ディスプレイ表示に切り替えてくださ 

い。 

『補足情報』 


画面び暗すざる 

画面の明るさを調節して<ださい（一 P . 己1)。 


ディスプレイのバックライトび 

消むしている 

画面をタップしてください。 


ス U —プや休止状態になっている 

電源ボタンを押して < ださい。 


上記の対処で解ミ夫しない 

電源ボタンを4秒政上押して電源を切り、]日秒 
政上待ってから電源を入れ直してください。 

なお、 SSD に保をされていない作業中のデータは 

失われます。 

Windows び起動しない 

周辺機器び正し < 取り付けられ 

周辺機器のマニュアルをご覧になり、正しく取り付 


ていない 

けられているか確認してください。 


上記の対処で解ミ夫しない 

八ードウエアの診断を行ってください（一 P .7 己)。 

電源び切れない 

- 

電源ボタンを4秒政上押して、電源を切ってくだ 
さい。 

なお、 SSD に保存されていない作業中のデータは 

失われます。 
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Windows • アプリ関連 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

「 Windows のライセンス 

認証」といラ青い画面び 
表示された 

インターネットに接続されてい 

ないため、 Windows のライセ 

ンス認証び行われていない 

「 PC の設定を開く」をタップし、インターネットま 
たは電話で、 Windows のライセンス認証を行って 

<ださい。 

アプ U び見つからない 

- 

どのアプ U を使えば良いかわからないとさは、「@ 
メニュー」で探すことびでさます（一 P .61)。 

アプ U び動かな<なった 

- 

次の手順でアプ U を終了させてください。 

なお、アプ U を強制終了した場合、アプ U の作業内 
容を保存することはでさませんので、ご注意くださ 

い。 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画面ち下 
の「すべてのアプ U 」 をタップする。 

[J [Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「タスクマネージャー」をタップする。 

3. 動かなくなったアプリを選択し、「タスクの終 
了」をタップする。 

アプ U のインス!-ールび 

正常に行われない 

セキユ U ティ対策アプ U の影響 
を受けている 

セキュ U ティ対策アプ U をいったん終了してから、 

インス!-ールしてください。 


上記の対処で解ミ夫しない 

各アプ U のヴポート窓□にお問い合わせ<ださい 
卜 P .89)。 

アプ U びラまく動かない 

同時に複数のアプリを起動して 

いる 

使用していないアプ U を終了させてください。 

0 [Windows 8基本操作クイックシート』 


SSD の空さ容量び少ない 

不要なファイルを削除したり、ごみ箱を空にしたり 
して、空さ容量を増やしてください。 


アプ U の設定び間違っている 

アプ U のマニュアルやヘルプをちラー度ご覧にな 

り、正し<設定されているか、注意事項や制限事項 
はないか確認してください。 


アクセス許可び「オフ」になっ 

ている。 

-部のアプリは、アクセス許可を「オン」にしない 
と正し < 動作しない場合びあります。次の手順で設 
定を変更して < ださい。 

1. 設定を変更したいアプ U を起動した状態で、画 
面のち端の外から中へスワイプし、「チャーム」 
を表 TJX する。 

り 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「設定」をタップする。 

3. 「アクセス許可」をタップする。 

4. 設定を「オン」に変更する。 


ファイアウォー J レ機能び動作を 
制限している 

お使いの環境に応じてファイアウオー J レ機能の設 
定を変更して < ださい。 


上記の対処で解ミ夫しない 

アプ U を一度終了し、再度起動してください。 

Q [Windows 8基本操作クイックシート』 
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症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

ユーヴーアカウント制御 
画面び表示される 

- 

サインインしているユーヴーアカウントの種類に 

よって、対処び異なります。 

■管理者の場合 
「はい」をタップする。 

■標準ユーヴーの場合 

管理者アカウントのパスワードを入力する。 

デスクトップ画面ち下の 
通知領域にアプ U のアイ 
コンび表示されない 

アプ U び起動していない 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画面ち下 
の「すべてのアプ U 」 をタップする。 

0 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 表示された画面から、起動するアプ U を選択す 

る。 

アイコンび隠れている 

通知領域にある□をタップしてください。 

Windows Update につ 

いての通知び表示される 

インス1 -- ルび必要な Windows 

の更新プ□グラムびある 

「サポートページ」（一 P .7 己）で日 & A ナンバー 
「6]日9-793]」を検索してご覧ください。 

「コンピューターの電源 
を切らないでください。」 
と表示される 

Windows Update の更新プ〇 
グラムをインス!-ールしている 

[Adobe Flash Player の 
アップデートを利用でさ 
ます。」といラメッセージ 
び表示される 

[Adobe Flash Player 」 のアツ 
プデートび提供されている 

「サポートページ」（一 P .7 己）で日 & A ナンバー 
「84日7-9633」を検索してご覧<ださし、。 


バッテリ 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

バッテリ充電ランプび消 

AC アダプタび正し<接続され 

AC アダプタび正しく接続されているか確認してく 

むしている 

ていない 

ださい。 

バッテ U 駆動時間び極端 

バッテ U パックび寿命に達して 

「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 

に短い 

いる 

□」に内蔵バッテリパックの交換を依頼してくださ 
い（一 P .93)。 

バッテ U が充電されない 

AC アダプタび正し<接続され 
ていない 

AC アダプタび正しく接続されているか確認してく 
ださい。 


夕字入力 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

文字び正し<入力でさな 

し飞 

入カモードび変更されている 

言語バーの入カモードを変更して<ださい。 

旧字体など入力したい文 
字び変換候補に表示され 

ない 

文字び Microsoft IME の辞書 

に登録されていない 

登録されていない文字を外字エディタで作成する 

ことびでさます。 

「サポートページ」（一 P .7 已）で日 & A ナンバー 
「日9日 9-793 己」を検索してご覧<ださし、。 
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サウンド 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

スピーカーから音び出な 

い 

消音（ミュート）になっている 

「音量」（一 P .51) をご覧になり、スピーカーを 
ON にしてください。 

音量び小さい 

音量調節ボタン （+ ) を押して、適切な音量にして 
<ださい（一 P . 己 I )。 

へッドホンを接続している 

へッドホンを取り外すか、へッドホンを接続したと 
さの設定を変更して < ださい。 

H / eb 『補足情報』 

音び割れる 

音量び大さすざる 

音量調節ボタン（一）を押して、適切な音量にして 
<ださい（一 P . 己 I )。 

マイクからラまく録音び 

でさない 

録音の設定び適切でない 

録音の設定を確認してぐださい。 

H / eb 『補足情報』 


ディスプレイ 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

画面に何を表示されない 

外部ディスプレイのみに表示す 

外部ディスプレイだけに表示する設定になってい 


る設定になっている 

ると、液晶ディスプレイには表示されません。 
設定を液晶ディスプレイ表示に切り替えてくださ 
い。 

l ^ eb 『補足情報』 


画面び暗すざる 

画面の明るさを調節してください（一 P . 己 I )。 


ディスプレイのバックライトび 
消むしている 

画面をタップして < ださい。 


ス U —プや休止状態になっている 

電源ボタンを押して < ださい。 


上記の対処で解ミ夫しない 

電源ボタンを4秒 iU 上押して電源を切り、]日秒 
し U 上待ってから電源を入れ直してください。 

なお、 SSD に保存されていない作業中のデータは 
失われます。 

画面が急に表示されな< 

パソコンび磁気に反応し、ス 

磁気の発生するをのを遠ざけ、電源ボタンを押して 

なった 

U —プや休止状態になった 

<ださい。 

画面の表示び見に<い 

画面の明るさび合っていない 

画面の明るさを調節してください（一 P . 己 I )。 


画質び合っていない 

次の手順で画質を調節して < ださい。 

1 . 画面の下端の外から中へスワイプし、画面ち下 
の「すべてのアプ U 」 をタップする。 

[ J『Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「コント□ールパネル」をタップする。 

3. 「八ードウエアとサウンド」►「ディスプレイ」 
の順にタップする。 

4. 「ディスプレイ」ウィンドウ左の「色の調整」 
をタップする。 

己.画面の指示に従って操作する。 
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症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

画面の明るさを調節でさ 

ない 

再起動、レジューム、 AC アダ 
プタの接続や取り外しを行った 
直後に明るさを調節した 

しばらく待ってから調節してください。 

画面の表示び乱れる 

ダームアプ U などをインス1-一 
ルしたとさに、ディスプレイド 
ライバーび置さ換えられた 

ディスプレイドライバーを再インス1-ールしてく 
ださい。 

ディスプレイドライバーの再インス1-ールについ 
ては、サポートページの「日 & A 」 をご覧ください 
卜 P .7 己)。 

解像度や発色数の設定び変更さ 
れている 

解像度や発色数を変更して < ださい。 

『補足情報』 

アイコンやウィンドウの 

一部び画面に残ってし 

まった 

- 

ウィンドウを一度最小化し、再度表示してください。 

外部ディスプレイに画面 
び表示されない 

外部ディスプレイケーブルび正 
し<接続されていない 

ケーブルを接続し直して < ださい。 

外部ディスプレイでサポートさ 
れていない解像度で表示しよラ 
としている 

お使いの外部ディスプレイのマニュアルで、ヴポー 
卜されている解像度を確認してください。 


CD/DVD 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

再生でさない 

ディスクび正しくセツトされて 

いない 

ディスクのレーベル面を上、または、読み取り面を 
下にして、セットしてください。 


ディスクの表面び巧れている 

指紋やほこりなどをおさ取ってください。 


対応していないディスクを再生 

しよラとしている 

ポータブル CD / DVD ドライブをお使いの場合は、 
ポータブル CD / DVD ドライブのマニュアルをご覧 
になり、対応しているか確認してください。 

取り出せない 

電源び入っていない 

電源を入れてから、 CD / DVD 取り出しボタンを押 
して < ださい。 


- 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画面ち下 
の「すべてのアプリ」をタップする。 

Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「コンピューター」をタップする。 

3. CD / DVD ドライブのアイコンをちタップし、 
表示されるメニューから「取り出し」をタップ 

する。 


上記の対処で解ミ夫しない 

1. パソコンの電源を切る（一 P .46)。 

ポータブル CD / DVD ドライブをお使いの場合 
は、ポータブル CD / DVD ドライブの電源を切る。 

2. CD / DVD 取り出しボタンの横の巧に、クリッ 
プの先などを差し込む。 

3. トレーを静かに引き出し、ディスクを取り出す。 
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無線 LAN 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

ネットワークに接続でさ 

ない 

電波び発信されていない 

次の手順で設定を変更して < ださい。 

1. 画面のち端の外から中へスワイプし、「チャー 
ム」を表示する。 

[J [Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「設定」をタップする。 

3. 「 PC 設定の変更」►「ワイヤレス」の順にタッ 
プする。 

4. 「機内モード」を「オフ」、「ワイヤレスデバイ 
ス」を「オン」に設定する。 


ネットワーク機器の電源び入つ 

ていない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧になり、電源 

を入れて < ださい。 


ネットワーク機器び正常に動作 

していない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧ください。 


パソコンとネットワーク機器の 

設置場所び適切でない 

パソコンとネットワーク機器の距離び遠かったり、 
間に障害物びあったりすると、電波び届さに < < な 

0ます。 

設置場所を変えることで、改善でさる場合びありま 

す。 


無線 LAN のプ□ファイルび正 

しくない 

「インターネットの設定をする」（一 P .34) をご覧 
になり、設定を確認してください。 


スリープや休止状態からレ 
ジュームした 

ネットワークに接続中は、スリープや休止状態にし 
ないことをお勧めします。 


上記の対処で解ミ夫しない 

次の手順でネットワークの状態を診断してくださ 

い。 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画面ち下 
の「すべてのアプ U 」 をタップする。 

り 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「円 U 旨 free NETW 日 RK 」 の「ネットワーク診 
断」をタップする。 
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USB 機器 


症状 

考え 5 れる原因 

対処ち法 

USB 機器び使えない 

ケーブルび正し<接続されてい 

ない 

ケーブルを正し < 接続して < ださい。 


ドライパーに問題びある 

US 巨機器のマニュアルをご覧になり、必要なドラ 

イバーをインス1-ールして < ださい。 


USB 機器の消費電力び大さす 

ざる 

次の手順で、 USB コネクタの電力使用状況を確認 
し、必要に応じて使用しない USB 機器を取り外し 

て < ださい。 

1. 画面の下端の外から中へスワイプし、画面ち下 
の「すべてのアプ U 」 をタップする。 

0 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2. 「コント□ールパネル」をタップする。 

3. 「システムとセキュ U ティ」►「システム」の順 

にタップする。 

4. 「システム」ウィンドウ左の「デバイスマネー 
ジャー」をタップする。 

己.「ユニ八ーサルシ U アルバスコント□-ラー」 
をダブルタップし、 「 US 巳 Root Hub 」 をダブ 

ルタップする。 

6. 「電力」タブをタップし、接続されているデバ 
イスび必要とする電力び、使用可能な電力の合 
計を超えていないか確認する。 


上記の対処で解ミ夫しない 

パソコンを再起動して、 USB 機器を接続し直して 

<ださい。 


SSD 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

頻繁にフ U —ズするな 

ど、動作び不安定になる 

C ドライブの空さ容量び少ない 

不要なファイルを削除したり、ごみ箱を空にしたり 
して、空さ容量を増やして<ださい。また、万び一 
に備えてバックアップをとっておくことをお勧め 
します（一 P .64)。 
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メール 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

受信したメールび文字化 

けしている 

機種依存文字び使用されている 

送信者に機種依存文字を使わずにメールを送るよ 
う依頼してください。 

メールを送受信でさない 

インターネットに接続していない 

「インターネットの設定をする」（一 P .34) をご覧 
になり、接続してください。 

メールアドレスび間違っている 

メールアドレスを確認してください。 

メールアプ U の設定び間違って 

いる 

プ□バイダーのマニュアルをご覧になり、メールア 

プリの設定を確認して < ださい。 

上記の対処で解ミ夫しない 

時間をおいてから送受信して<ださい。 

それでを改善されない場合は、プ□バイダーにお問 
い合わせ < ださい。 


リカバリ 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

ご購入時の状態に戻す U 

カパ U びでさない 

U カバリ領域を削除した、また 
は破損している 

n 」 カバ U データディスク」を使用して U カバ U し 
て<ださい（一 P .7 日)。 

n 」 カバ U データディスク」びない、または破損し 
ている場合は、「ディスクび必要な場合」（一 P .71) 
をご覧になり、 n 」 カバ U データディスク」をご購 
入 < ださい。 


その他 


症状 

考え5れる原因 

対処ち法 

「ジー」や「キーン」とい 
ラ音びする 

- 

静かな場所では、「ジー」や「キーン」という音び 
聞こえる場合びあります。 

パソコン本体内部の電子回路の動作音であり、故障 
ではありませんので、そのままお使い<ださい。 
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サポートのご案内 


ユーザー登録のご案内 


ユーザー 登録とは 

ご購入されたパソコンとお客様の情報を、富±通に登録していただくことです（入会費•年会費無料)。 

ユーヴー登録をすると、]年間の無料電話相談などの手厚いヴポートや専用の充実したサービスをご利用いただけ 
ます。詳しくは、「サポート&サービス紹介」（一 P .88) をご覧ください。 



► ご登録いただける住所は、日本国内のみとなります。 

ユーザー登録をする前に 

次の図でユーヴー登録び必要か、ご確認< ださい。 


本製品購入な前に富±通製品を購入されたことがあ0まずか 



是ぃぃぇ 


ユーザー 登録は 
お済みですか？ 


登録済み 登録していない 


本製品を、實±适シヨツピングヴイト 
「WEB MART 」 で購入されましたか？ 

いい义 I はい 


本製品ご購入時に、ユーザー登録 
を行いましたか？ 


製品情報の追加登録び必要で 
す 

「すでにユーヴー登録びお済 
みのお客様」（一 P .87) をご 
覧になり、手続さを行ってく 
ださい。を 


登録していない 

V V 

'ユーザー登録び必要です : 

「初めてユーヴー登録をする： 
お客様」（一 P .87) をご覧に： 
なり、手続さを行ってくださ： 
い。 : 


登録済み 


手続をの必要はありません 

郵送で、登録内容とパスワー 
ドをお知らせいたします。 


を；本製品を、富±通ショッピングサイト 「 WE 目 MART 」 でご購入のお客様は、製品情報の追加登録は不要です。 
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ヴポートのご案内 


























ユーザー登録をする 

ここではインターネットでユーヴー登録する方法を 
説明します。操作でさない場合など、ユーヴー登録に 
関するお問い合わせは、「お問い合わせ窓口のご紹介」 
(一 P .93) の「電話で相談する」をご覧ください。 

■必要なものを用意してください。 

□保証書 

製品の情報を確認するとさに必要になります。 

登録後を大切に保管してください。 



□筆記用具 

ユーヴー登録時に発行されるユーヴー登録番号など 
を本マニュアルに控えていただ<とさに必要になり 
ます。 


3 画面上の説明をお読みになり、手続さを巧ってく 
ださい。 

ユーヴー登録時に発行されるユーヴー登録番号な 
どを、次の欄に記入して、大切に保管してください。 
記入後は第王者に漏れないよラミち意して < ださしん 


ク 



■すでにユーザー登録がお済みのお客様 

ユーヴー登録専用ホームページから、画面の表示に 
従って、今回ご購入いただいたパソコンの情報を追加 
登録してください。 

■ユーザー登録番号やパスワードを忘れた場合 

ユーヴー登録専用ホームページから、手続さを行いま 
す。画面の表示に従って、ユーヴー登録番号の確認や 
パスワードの再発行をして < ださい。 


■初めてユーザー登録をするお客様 

インターネットのユーヴー登録専用ホームページか 
らユーヴー登録してぐださい。インターネットに接続 
している場合のみ、専用ページに進むことびでさま 
す。 

ブスタート画面で「デスクトップ」をタップします。 

0 『Windows 8基本操作クイックシート』 

2 (富±通パソコンユーザー登録）をダブルタツ 

プします。 


み oint 

► ユーヴー登録には、メールアドレスび必要です。 

► デスクトップ画面に(富±通パソコンユー 
ヴー登録）びない場合は、タスクバーの!@(@ 
メニュー）をタップして<ださい。 

「@メニュー」び起動したら、「パソコンの準備」 
► r 購入直後に必要な準備」►「目的でさびす」 
► r パソコンのユーヴー登録をする」 ► 「実行す 
る」の順にタップします。 


ヴポートのご案内 
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サポート & サービス紹介 


實±通のノ くソコンをより楽しく快適に利用いただく 
ために、次のサポートやサービスをご用意しておりま 
す。 

ヴポートぺージ_ 


http://azby.fmworld.net/support/ 



す。 

過去に電話窓□などにお問い合わせいただいたとさ 
の履歴をご確認いただくことびでさます。 

富±通からの重要なお知らせなど、役立つ内容びあり 
ます。 


■ヴポート コーナー 新着 

すぐに使えるパソコンテクニックや、富±通パソコン 
ユーヴー向けのサービス情報などび毎週更新されま 
す。 


会員専用ヴポート _ 

マニュアルや、サポートページなどで確認してを、問 
題び解ミ夫でさない場合、電話やメールで技術相談を受 
けられます。 

詳しくは、「ヴポート窓口に相談する」（一 P .89) を 
ご覧ください。 


I ヴポートコーナー巧着情巧 



インターネットの面像や動画は誰のモ 
の？ •【わんにやんバソコン巧該耐 
インターネット上の面像や動面は、著作お 
で保護されていまず。画像や動画のちち 
ヴイトなどから勝手 I こ作品をダウンロード‘ 
すると、著作傕を侵害してしまろ場合があり 
ます。安全 I こインターネットを楽しむため 
にき作権について確認してみましょう。 


• 作回樵能で地図を作ろラ-【使えるワード’レッスン】 

• 見逃していませんか？インストール時の表示を巧認して、危険なアブリを 
回遼しよう-【ウイルス-セキュリティ情綱 


V ックナンバーへ》 


88 


ヴポートのご案内 





ヴポート窓□に相談ずる 


マニュアルやインターネットで調べてもトラブルび解ミ夫しない場合は、ヴポート窓□にご相談ください。 

ご相談内容によって、お問い合わせ先び異なります。次の内容をご覧になり、お問い合わせ窓□をご確認ください。 

アプリのお問い合わせ巧 _ 

r アプリ提供会社びサポートするアプリ」政外のアプ U は、弊社びサポートいたします。 

各アプ U のヴポート先をご確認 < ださい。 

搭載されているアプ U はお使いの機種により異なります。 

■アプリ提供会社がヴポートするアプリ 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

♦有料のヴポートについて 

アプ U のお問い合わせ先の中には、ヴポートを有料としている場合びあります。 

♦ご使用にあたって 

本アプ U 製品の中には第王者のアプ U 製品び含まれています。お客様の本アプ U 製品の使用開始については、お 
客様び弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第王者のアプ U 製品についてを同時に使用開始とさせてい 
たださます。 

なお、第王者のアプ U については、製品の中に特に記載された契約条件びある場合には、その契約条件に従い、 
取り扱われるちのとします。 


□セキュリティ対策アプリ 


态 

行 

ウイルス八スタークラウド 

トレンド7イク□株式を社 ウイルスバスターサービスセンター 
電話： 〇已 70-0]-96] 0 

-「〇已70」から始まる電話番号はナビダイヤルと呼ばれる、 NTT コミュニケー 
シヨ ンズ（株）のサービス名称です。 

•上記ナビダイヤルは東京、大阪、九州に着信し、通話料はお客様のご負担とな 
ります。 

- PHS、 海外からはご利用いただけません。 

受付時間： 9:30-1 7:30 (± •曰-祝祭曰を含む） 

URL : http://www.trendmicro.CQ.jp/support/ 

メール-電話でサポートを受けるには？： 
http://tmqa.jp/contents/oem/fujitsu/vbfaq/lnqinformation.asp 

な 

行 

ノ—トン TM インタ—ネット 
セキュリティ 

( Norton ™ Internet Security ) 

株式を社シマンテック シマンテック-テクニカル-ヴポートセンター 

(PC バンドル版窓 □) ユーヴー登録、製品のご購入、製品 CD-ROM の不良、製 

品のアクティブ化などのお問い合わせ窓 □ 

URL : http://symss.jp/jpo-fuj け su-re 呂 / 

電話： 03-已 642-2686 

受付時間：月〜金/] 0:00- 19:00、± •曰-祝祭曰/] 0:00- 16:00 
-このセンターは技術的なお問い合わせ用の窓□です。 

-ご利用期間は更新期間 （90 曰間）となります。（更新サービス延長を申し込み 
いただ<と、引さ続さこのサポートをご利用いただけます。詳し<は、製品別 
ヴポートぺージ (URL : http://symss.jp) をご覽ください。） 

《更新サービス延長のお申し込みは、ヴポートセンターとは異なるお問い合わ 
せ先になります。 

シマンテック•ストア URL：http://www.symantecstore.jp/users.asp 
電言舌： 〇已 70-00 已已已7 (ナビダイヤ J レ） 

営業時間：] 0:00〜] 7:00 (± •曰-祝祭曰を除く） 


※搭載されているアプ U はお使いの機種により異なります。 


ヴポートのご案内 
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ま 

行 

マカフイー®サイトアドバイザーライブ 
30 曰期聞限定版 

マカフイー株式を社 

URL : http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 

①マカフイー-テクニカルヴポートセンター 

電言舌： 〇已 70-0 日 0-033 (携帯電言舌からの場合： 03-已 428-2279) 

受付時間： 9:00 -21:00 (年中無休） 

お問い合わせフォーム； http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 
supportcenter tswebform.asp 


7 カフイ- 

-©7 ルチアクセス 

③マカフイー-カスタマーヴービスセンター 

電言舌： 〇已 70-030-088 (携帯電言舌からの場合： 03-已 428-1 792) 

受付時間； 9:00〜17:00 (± •曰-祝祭曰を除く） 

お問い合わせフォーム： http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / suppo け/ 
supportcente し cswebform.asp 




90曰間の試用期間中、サポートいたします。 


※搭載されているアプ u はお使いの機種により異なります。 


□Office 


M 

マイク□ソフト オフィス ホーム 

Microsoft® Office Home and 

日本マイク□ソフト株式る社 


ビジネス 

電話： 0] 20-已 4-2244 


Business 2010 

セットアップ、インス1-ールに関するお問い合わせ： 


- Microsoft ® Excel ® 2010 

受付時間：月〜金/ 9:30 ~ 12:00、13:00 ~ 19:00、 


. Micros □卜 ft ® OneNote ® 2010 

± •曰/] 0:00- 17:00 (祝祭日-年末年始-指定休業曰を除く） 



基本操作に関するお問い合わせ： 


- Microsoft ® Outlook ® 2010 

受付時間：月〜金/ 9:30- 12:00、1 3:00- 19:00、 


- Microsoft ® PowerPoint ® 2010 

±/ ] 0:00- 17:00 (曰-祝祭日-年末年始-指定休業曰を除く） 


- Microsoft ® Word 20] 0 

-基本操作に関するお問い合わせについては、お客様び初めてお問い合わせいただ 


- Microsoft ® PowerPoint ® 20 ] 0 

いた曰から起算して90曰間び有効期間です（サポートライフサイクル期間内)。 


楽しもうフォトウィヴード 

URL : http :// suppQrt . micrQSQft . CQm / 


※搭載されているアプ U はお使いの機種により異なります。 


□その他のアプリ 


記 

@nifty でブ□—ドバンド 

ニフテイ株式を社 @ nifty お申し込み受付デスク 

電話： 0] 20-已 0-22] 0※携帯電話- PHS からわご利用可 

受付時間：] 0:00〜] 9:00 (年中無休） 

D 

デジプック _ ブラウヴー 

DigiBook^Browser for 

FUJITSU 

株式る社 DigiBook 

電言舌： 03-日80已 -9240 FAX : 03-已4日 8-1 2已〇 
受付時間：] 0:00〜] 7:00 

URL : https :// secure . digibook . net / cQntact / 

E メール： info @ digibook.net 

1 

i - フイルター® 6.0 

デジタルアーツ株式を社 ヴポートセンター 
電話； 〇已 70-00- 1334 

受付時間： ] 0:00〜]狂00 (指定休業曰を除く） 

URL : http :// www . daj . jp / faq / 

お問い合わせフォ ーム： http :// www . daj . jp / ask / 

90曰間の試用期間中、サポートいたします。 

S 

スカイプ 

Skype 

日本マイク□ソフト株式を社 

URL : https :// support . skype . CQm / ja / 


※搭載されているアプ U はお使いの機種により異なります。 


90 


ヴポートのご案内 






W 

WinZip 1 6.5 日本語版 (45 日巧験版） 

コーレル株式を社 コーレルサポートセンター 
電話： 〇已 70-003-002 ( NTT ナビダイヤルヴービス） 

• PHS 、 海外、 IP 電話などからはご利用いただけません。 

受付時間：10:〇〇〜12:00、13:30〜]7:30(±•日•祝日•指定休業日を除く） 
URL : http :// www . CQrel . jp / support / 

4已曰間の試用期間中、サポートいたします。製品版を購入いただ<と、引さ続 
さヴポートをご利用いただけます。 

か 

行 

家庭医学お 

株式を社小学館 出版局生ま編集部 

電話： 03-3230 -已] 28 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：] 3:00-1 7:00 (± •曰-祝祭曰-年末年始を除 <) 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使い方については「お問い合わせ窓□のご紹介」 
(一 P .93) へお問い合わせください。 


ち川類語新辞巧 

株式を社ち川ぎ言出版 編集局辞書デジタル編集室 

電話： 03-已 2] 已 -782 已（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 3:00-1 7:00 (± •曰-祝祭曰を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については「お問い合わせ窓□のご紹介」 
(一 P .93) へお問い合わせください。 


学研パーソナル英和苗巧 
学研パーソナル和英苗巧 
ぎ研パーソナル規代国語辞典 
学研パーソナル版漢字苗巧 

株式を社学研巧育出版 デジタルコンテンツ事業室 

電話： 03-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：] 0:00〜] 2:00、13:00 ~17:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使いちについては「お問い合わせ窓□のご紹介」 
(一 P .93) へお問い合わせください。 


現代用語の基礎知識 2012 年版 

株式を社自由国民社 辞典編集部 

電話； 03-目 233-0788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： 9:30 ~12:00、13:30 ~17:30吐•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については「お問い合わせ窓□のご紹介」 
(一 P .93) へお問い合わせください。 


広辞苑第六版 

株式を社岩波書店 電子出版編集部 

電話； 03-已 2] 0-4082 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：] 3:00-1 7:00 (± •曰-祝祭曰を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については「お問い合わせ窓□のご紹介」 
(一 P .93) へお問い合わせください。 

さ 

行 

ジーニアス英和苗巧 MX 
ジーニアス和英苗巧 MX 
新漢語林 MX 
明摄国語苗巧 MX 
あふれる新語 

KY 式日本語 
問題な日本語 
築地魚巧!岸ことばの話 

株式を社大修館書店 電子出版開発室 

電話： 03-38 日 8-2 目03 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10:〇〇〜12:00、13:00〜1目:00(±•曰•祝祭曰•年末年始を除く） 
辞書のひさちや、「電子辞書」の使い方については「お問い合わせ窓□のご紹介」 
(一 P .93) へお問い合わせください。 


新和英中辞典第 5 版 
リーダーズ英和辞巧第 2 版 

株式を社研究社 電子出版室 

電話： 03-3288-77]] (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：] 0:00〜] 2:00、13:00 ~17:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、「電子辞書」の使い方については「お問い合わせ窓□のご紹介」 
(一 P .93) へお問い合わせください。 


※搭載されているアプ u はお使いの機種により異なります。 
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た 

デイリー曰中巧•中曰巧苗巧 

株式を社=省堂 CD - ROM 製品ユーヴーヴポート係 

行 

デイリ ー 曰中巧 3 か国語を話辞巧 

電言舌： 03-3230-9416 (携帯電言舌からの場合： 03-3230-9 已 80) 


デイリー曰輯巧•泻曰巧辞巧 

(辞書データについてのお問い合わせ先） 


デイリ ー 曰輯英 3 か国語を話苗巧 

受付時間：10:00〜] 2:00、13:00〜] 7:00(±•日•祝祭日•指定休業日を除く） 


デイリー曰西巧.西曰巧辞典 

E メール： e - infQ @ sanseido - publ . co.jp 


デイリ ー 曰西巧 3 か国語を話辞典 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては「お問い合わせ窓□のご紹介」 


デイリー曰伊英•伊日巧辞巧 
デイリ ー 日伊英 3 か国語を話苗巧 
デイリー曰独英•独曰巧辞典 
デイリ ー 曰独英 3 か国語を話辞巧 
デイリー曰仏英•仏曰巧辞巧 
デイリ ー 日仏英 3 か国語を話苗巧 

(一 P .93) へお問い合わせください。 


※搭載されているアプ u はお使いの機種により異なります。 
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お問い合わせ窓□のご紹介 


富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 □ 


お客様に合わせた様々な方法でお問い合わせびでさます。 

メール Twitter ネットで故障診断 電話予約 電話 び、ご利用できます。 

技術相談わ、修理相談わワンストップで解み！より便利に簡単にご利用でさる窓□になりました。 

富±通 FMV サポートぺージ http://azby.fmworld.net/support/ ※最新の情報はホームぺージをご覧ください。 



ール"で相談する 


^3 C 


Twitter " でアドバイスを受ける 



ホームページ上の専用の質問フォームから送信いただいた FMV に 
関するお問い合わせを受け付け、 E メールで回答いたします。 
Q&A • パソコン活用情報を検索後にお問い合わせいただけます。 


の 


Q&A で 
調べる 


冶 


質問フォーム 
に入力する 


(3) - 

メールで 回答 


Twitter の FMV 公式アカウントを、ぜひフォ□-してください。 
お役立ち曰 & A をご紹介します。お困り内容をつぶやくと、担当ち 
からアドバイスび届くことも！ （「冨±通」 「 FMV」「My Cloud 」 
などの言葉を交えてツイートしてみましよう） 


〔 FMV 公式アカウント ： @Fujitsu FMV QA ) 


を Q & A ページの下の方に質問フオームを表示するボタンびあります。 


0 &A 巧解读 Ua * 巧クニか t たパ f - 

- U ：« S| いさわせがみ、 

. メールヴボートそ巧用する ± 

♦ t'3 サボートコールモ灼を利用するう J 



* ユープー登録び必要とな0ます。 




* お問い合わせには Twitter への□グインび必要となりまず。 

* お客様におった案内び必要な場合は、メールでの相談をご案内ずる場合 
びございます。 

* お問い合わせいただいたすべてのご質問にお答えでさない場合ちございます。 
* Twi け er の特性を最大限に生かずため、お客様とのやりとりはみなさま 
に見える状態でツイートいたします。 




インターネットで故障を診断"する 


ネットで 故障診断 



画面にしたびって状況を確認したり設定を変更したりするだけで 
トラブルを診断し、解決ち法をアドバイスします。 

故障と診断された場合は、その場で修理申し込みびできます。 

http://azby.Tmworld.net/webpcrepair/ 



"電話"で相談ずる 


※ご利用料金に関しては、次べージの 
「ご利用料金とおま仏いについて」をご覽ください。 


電話相談の " 予約"をする 

お客様びホームページよりご予約された時間帯に、 FMV テクニカル 
センターのヴポート担当者からお電話を差し上げ、ご予約の際に 
入力されたご質問にお答えします。 

https://azby.fmworld.net/callback/ 


信問1 ぅ 




予約時間 




お電話を差し上げます 


FMV 
テクニカルセンター 


* ユーヴー登録び必要とな0ます。 

*富±通からお電話をかける連絡先は、日本国内に限らせていただきます。 
また日本語対応のみとなります。 


お困りごとのご相談はこちら 

通話料無料 0120 - 950-222 受付時間： 9:00〜 19:00( を） 

携帯電話、 PHS 、 IP 電話、ミ毎外か6はこちら 045 - 514-2255 
(通話料金お客様負担） 受付時間： 9:00〜17:00 

修理受付はこち 5 

通話料無料 0120 - 926-220 受付時間： 9:00〜 19:00( 注） 

携帯電話、 PHS 、 IP 電話、ミ毎外からはこち5 045 - 514-2260 

(通話料金お客様負担） 受付時間； 9:00〜17:00 


ミち: FAX 情報サービスなど受付時間は窓□によって異なります。ガイダンスに従ってご利用ください。 
※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のラえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合びあります。 

※音青ガイダンス内容-操作ちる-受付時間は、予告なく変更させていただく場合びあります。 
※ユーヴー登録されている電話番号をお客様の発信番号び一致した場合には、ユーヴー登 
湿番号の入力び省略でさます。 

が通知設定による発信や、ユーヴー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーヴー登録情報 
の確認びでさない場合は、音声ガイダンスの指示に従ってユーヴー登録番号を入力してください。 
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■ご利用料金とお支払いについて 

♦ご利用料金 

•パソコン本体に初めて電源を入れた曰（保証開始 
日）から、 1年間お 料で ご利用いただけます。[ミち] 
を ： Refreshed PC に関する電話による技術サポート 
に関しては、 ] 年目わお問い合わせ1件あたり 
2,000円（税込）となります。 

また、受付時間は月〜金曜曰（祝曰を除く）9時 
〜17時となります。 

- 2年目し如き 

お問い合わせ]件あたり2,000円（税込） 

《 AzbyClub 力ードでお支払いの場合は、]，已00円/ 
件（税込）でご利用いただけます。 AzbyClub 力ード 
について詳しくは、 （ http :// azby . fmwc ) rlcl . net / 
azbycard /) をご覧ください。 

《プレ S アムサービスに利用登録されているお客様の 
ご利用料金につきましては、プレミアムサービスの専 
用ホームページにてご案内いたします。 

^^oint 

► お問い合わせ]件は、お電話の回数ではなく、技 
術相談]項目ごとに]件と扱います。同じご相談内 
容であれば次回お問い合わせいただ<際、料金は 
加算いたしません。（ただし14日政内に限ります) 

♦お支払い方法 

お支払い方法は、音声ガイダンスに従って、次のい 

ずれかを選択してください。 


クレジットカード 

支仏い 

音声ガイダンスで、クレジット 

カード番号、有効期限の入力をお 

願いします。 

コンビニ振込 

コンビニ振込をご利用の場合は、 
手数料び別途200円かかります。 


■お問い合わせ前に確認してください 

• r ヴポートぺージ」 （ http :// azby . fmworld . net / 
support /) で解ミ夫方法を確認しましたか？ 
知りたい情報やトラブル解ミ夫方法をお調べいただ 
けます。詳しくは「インターネットで調べる」（一 
P .7 已）をご覧ください。 

♦ユーヴー登録はしましたか？ 

電話サポートの利用にはユーヴー登録び必要です。 
ユーヴー登録方法は「ユーヴー登録のご案内」 
P .86) をご覧ください。 


♦アプリのお問い合わせ先を確認しましたか？ 

各アプ U 提供会社のお問い合わせ先は「アプ U のお 
問い合わせ先」（一 P .89) をご覧<ださい。 
♦お使いのパソコンをお手元に用意いただいていま 
すか？ 

お電話中に操作を行っていただ<場合びございま 
すので、お手元にご用意<ださい。 

♦データのノ（ックアップはしましたか？ 

大切なデータの予備を保存しておくと、安むです。 
バックアップ方法については「バックアップ」（一 
P .64) をご覧ください。 

■電話相談ヴポートの活用方法について 

♦電話窓□の混雑状況 

http://azby.fmworld.net/konzatsu/ 

つなびりやすさの状況をホームページで公開して 
います。「つなびりやすい時間帯」を参考におかけ 
<ださい。 

FAX 情報ヴービス 

「パソコンび起動しない場合」、「画面びおかしい場合」 
などのトラブルの内容に応じた解ミ夫方法を、 FAX で入 
手でさます。 

初めてご利用いただ< 際は、「000] ( FAX 資料番号 
一覧）」をお取り出しいたださ、ご希望の資料番号を 
ご確認ください。 

音声ガイダンスに従って、ご希望の資料番号と#を入 
力した後、 FAX のスタートボタンを押して、受話器を 
戻してください。 


FAX 情 SS ヴービス 


0120 - 950-222 

►►ダイヤル^をプッシュ 
通話料無料/受付時間： 24時間36日日 


《システムメンテナンスのため、サポートを休止させていた 
だく場合びあります。 
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修理を申し込む前の準備 

♦故障かどうかををう一度ご確認ください 
パソコンのトラブルは、設定の誤りなど、故障政外 
び原因のことちあります。実際に「故障や修理に関 
する受付窓口」へのお電話の半数 iU 上は、パソコン 
の故障ではな<、設定を変更することで問題び解ミ夫 
しています。 

「ネットで故障診断」 ( http :// azby . fmworlcl . net / 
webpcrepair /) で、本当にパソコンび故障してい 
るか確認してください。 

♦修理規定をご確認ください 
お申し込み前に必ず「富±通パーソナルコンピュー 
夕修理規定」(- P .100) を確認のラえ、同意をお 
願いします。 

♦修理料金の目安を確認でさます 
ホームページで概算修理料金をご覧<ださい。 
http :// azby . fmworlcl . net / support / repair / 
syuribin / charge.html 

また、 「 FAX 情報ヴービス」（一 P .94) でも概算修 
理料金表を入手でさます。（資料番号： 6 ] 21 ) 

♦保証書をお手元にご用意ください 
保証期間は、初めてパソコン本体の電源を入れた曰 
(保証開始曰）から]年間となります。保証期間内 
は無料で修理させていたださます。 

ただし、保証期間内でを有料となる場合びありま 
す。詳し<は、保証書裏面「無料修理規定」を確認 
して < ださい。 

を oint 

► 保証開始曰は「@メニュー」から確認でさます 
(一 P .61)。 

「ヴポートをさびす」 ► r お問い合わせをする」 ► 
「目的でさびす」 ► r パソコンの情報を表示する」 
の順にタップし、「パソコンの情報」び表示され 
たら「実行する」をタップしてください。 

♦故障品をお手元にご用意ください 
お申し込み時に操作いただ<場合びあるため、お手 
元に故障品をご用意 < ださい。 

• データのノ（ックアップをおとり < ださい 
修理前の診断作業および修理の結果、記憶装置 
( SSD など）内に記録されたお客様データび消失す 
る場合びあります。弊社ではいかなる作業において 
ち、お客様のデータの保証はいたしかねるため、大 


切なデータは必ずお客様自身で DVD などのディス 
クや外付け八ードディスクなどにバックアップし 
て < ださい。 

バックアップの方法については「バックアップ」（一 
P .64) をご覧ください。 

また、パソコンの故障などによりお客様びバック 
アップでさない場合には、 「 PC データ復旧ヴービ 
ス」（有料）をご利用いただけます。 



修理の申し込み 

パソコンの修理は、ホームページまたは電話でお申し 
込み < ださい。 

■ホームページで申し込む（ネットで故障診断） 

r ネットで故障診断」では、パソコンび故障している 
かどうかを調べることびできます。 

故障と診断された場合は、ホームページから修理を申 
し込むことびでさます。 


ネットで故障診 I 


http :// azby . fnnworld . net/webpcrepai 


■電話で申し込む 

r お問い合わせ窓口のご紹介」（一 P .93) の「修理受 
付はこちら」をご覧ください。 



► 修理のために交換した故障部品は返却しませ 
ん。あらかじめご了承ください。 

►修理のお申し込みの際は、お客様の名前や電話 
番号をお伺いいたします。お客様の個人情報の 
取り扱いについては「富±通パーソナル コン 
ピュータ修理規定」（一 P .100) の第]3条 
(個人情報の取り扱い）をご覧<ださい。 


ヴポートのご案内 
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お引き取りとお届け（パソコン修理便） 

弊社指定の宅配業者びご自宅へノ くソコンを引さ取り 
に伺います。 

引さ取りから修理-お届けまで約7曰間です（± • 
曰•祝曰を含む)。[ま] 

ま；修理の内容によっては、曰数を要する場合びあります。 
また、離島の場合は船便のための曰数びかかります。 

■お引さ取り曰時について 

お引さ取りは、修理受付の翌日 iU 降 (9:00-21:00 
[ミち])で指定でさます。 

ま：地域により異なります。お申し込み時にご確認くださ 
し、また、交通事情などにより指定曰時にお伺いでさな 
い場合びあります。 

■お引さ取りについて 

宅配業者び指定曰時にご自宅へ伺います。 

捆包は宅配業者び行いますので、故障品は捆包せずに 
玄関先にご準備 < ださい。 



► 次の各種パスワードは事前に解除して<ださ 
し、。確認のために修理作業び中断し、修理に時 
間びかかる場合びあります。 

-巨 I 日 S パスワード 
-八ードディスクパスワード 
(Arrows Tab Wi-Fi QH シリーズを除く） 

♦保証書を用意して<ださい（保証期間中の場合)。宅 
配業者び故障品といっしょに捆包いたします。 
♦宅配業者びお渡しする「お預かり伝票」を大切に保 
管してください。 

♦引さ取り後のキャンセルについては、診断料を申し 
受けます。あらかじめご了承ください。 

♦ r 修理状況確認サービス」 
( http :// azby . fmworlcl . net / support / pcrepair /) 
で携帯電話やパソコンのメールアドレスをご登録 
ください。故障品の当社への到着、お見積ちり発行 
時の連絡、修理完了品の発送、お届け予定曰などを 
メールでお知らせします。 

■お届けとお支払いについて 

修理完了品を玄関先までお届けします。有料の場合は 
代金引換仏いとなりますので、宅配業者に現金でお支 
仏いください。 

♦修理料金について 

-保証期間内（保証開始曰より]年間）：無料（保 
証書記載の「無料修理規定」による） 


-保証期間外:有料(修理にかかる部品代、技術料等） 
《交通事情などにより、ご指定の曰時にお伺いでさない場合 
びあります。 

修理状況の確認 

ホームページや電話で、修理状況を確認でさます。 

■ホームページで確認する 
(修理状況確認サービス） 

パソコン、スマートフオン、携帯電話りモード、 
Ezwet )、 Yahoo ! ケータイ）で「お預かり伝票」の 
r 修理お問合せ番号」 （8 巧の番号）を入力して、修理 
状況を確認でさます。 


修理がお確認サ■ビス 


パソコン’スマートフオン • 携帯電話 か5 
http :// azby . fnnworld . net / support / pcrepair / 


携帯電話から 

バーコード読み取り機能付 
さの携帯電話では、ちのバ 
一つードからアクセスいた 
だけます。 


《携帯電話、スマートフォンの操作方法については、お使い 
の機種のメーカーにお問い合わせください。 

■電話で確認する 

音声ガイダンスに従ってダイヤルを押して<ださい。 
r お預かり伝票」の「修理お問合せ番号」 （8 巧の番号） 
と、修理お申し込み時にご登録されたお電話番号を入 
力して < ださい。 


富±通修理お Ba い合わせダイヤル 


0120 - 926-220 

>►►ダイヤルをプッシュ 
通話料無料/受付時間： 24時間36己曰 


携帯電話， PHSi 海外からはこち5 

ゴー イチ 3 ン ニーニー □ク 7 ル 

045 - 514-2260 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 00〜17 : 00 

《システムメンテナンスのため、サポートを休止させていた 
だく場合びあります。 



96 


ヴポートのご案内 













訪問修理サービス（有料) 


弊社指定の修理サービス会社びご自宅に伺い、その場 
で修理を行ラ有料ヴービスです。 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者に現金 
でお支払い < ださい。 

♦訪問修理の料金体系 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 
(保証開始曰より 

1年間） 

有料 

無料 

(保証書記載の「無料修理 
規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


《離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フエ 
1」一代、宿泊代等）をご負担いただ<場合びあります。 
訪問修理サービスの詳細は、「富±通 パーソナルエコー セ 
ンター」にお問い合わせください。 

PC 引取点検ヴービス（有料) 

パソコンを安むして長く使っていただくために、八一 
ドウエア-アプ U の点検や、パソコン内部の清掃を行 
ラ有料サービスです。 


PC 引取点巧サービス 


http :// azby . fmworld . net / support / repair/tenken 












海外でのノー トパソコンの修理につ 
いて 


お客様び海外滞在中に、万び一富±通ノー トパソコン 
び故障した場合、滞在先の国でちノ V — ドウ I アの修理 
サービスを受けることびでさます。本サービスは、保 
証書に記載している保証期間にかかわらず、本体に最 
初に電源を入れた曰から]年間は無料[を]で修理を 
行います。2年目 iU 降は有料での修理となります。 

本 サービスを ご利用いただける国-地域、 サービス 
内容やご利用方法の詳細については、弊社のホーム 
ぺーン ( http :// azby . fmworlcl . net / support / 

旨 lobalrepair /) の「海外でのノートパソコンの修理 
について」をご覧ください。 

ま：-機器本体に同捆された保証書記載の「無料修理規定」 
に定める範囲内の修理に限り、修理料金は無斜となり 
ます。 

-保証開始曰は「@メニュー」から確認でさます 
(一 P . 日1)。 

「ヴポートをさびす」►「お問い合わせをする」►「目 
的でさびす」►「パソコンの情報を表示する」の順に 
タップし、「パソコンの情報」び表示されたら「実行 
する」をタップして<ださし、。 

■サービスのご利用方法 

ご利用いただくにはユーヴー登録が必要です（入会 
費•年会費無料)。ユーヴー登録方法については、「ユー 
ヴー登録をする」（一 P .87) をご覧< ださい。修理 
サービスをご利用になる際は、滞在地域のヘルプデス 
クに電話でご依頼<ださい（英語および現地語での対 
応となります)。 

なお、ご利用の前に必ず弊社のホームページ （ http : 
// azby . fmworld . net / support / globalrepair /) 么ご 
覧ください。 

■サービス利用上の注意 

♦修理にて SSD 交換を行ラ場合、本サービスでは何 
を格納していない状態の SSD の取り付けまでを実 
施します。 U カバ U やデータ復元はお客様ご自身で 
実施していたださます。あらかじめご了承<ださ 
い。 


♦海外に渡航する際は、 U カバ U ディスクセットを作 
成して、お持ち<ださいますよラお願いいたしま 
す。作成方法は n 」 カバ U ディスクセットを作って 
おく」（一 P .107) をご覧ください。 

サービス拠点では、 U カバ U ディスクの販売および 
曰本からの取り寄せなどのヴービスは行っており 
ません。あらかじめご了承ください。 

♦引取修理およびセンドバック修理の場合、パソコン 
の輸送に必要な捆包については、お客様ご自身で捆 
包箱を用意して行っていたださます。捆包箱の提供 
は有料となる場合びあります。詳しくは窓□にご確 
認ください。 

■海外でのご使用について 

♦本ヴービスの対象機種を含む富±通ノ くソコンおよ 
び周辺機器は日本国内仕様です。 

♦本サービスは、お客様個人の責任のちとで対象機種 
を一時的に海外（ただし対象地域に限る）に持ち出 
される場合に修理サービスをご提供するをのであ 
り、対象地域における動作保証をするをのではござ 
いません。 

♦内蔵の無線 LAN 、 モバイル WiMAX は日本政外の国 
または地域ではご使用になれません。 

♦内蔵のテレビチューナーおよび添付のテレビ 
チューナー•ユニットは日本国内専用ですので、ア 
ンテナ入力端子にアンテナを接続しないで<ださ 
い。 

♦国•地域により電圧などび異なりますので、電源 
ケーブルなどは、ご使用になる国-地域の規格に 
あったをのをご使用ください。 

♦富±通パソコンを海外に持ち出す場合や、海外で使 
用する場合については、サポートページから日 &A 
ナンパー「9206-62已9」ゃ「430]-7762」を検 
索してご覧ください。サポートページは「富±通ア 
ドバイヴー」から簡単に表示できます（一 P .7 己)。 
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□各地域のヘルプデスク情報 


地域 

サービス 拠点 

ヘルプデスク 情報 

北米地域 

Fujitsu America, Inc. 

•電言舌番号： +1-90]-2 已9-已790 
. fax 番号：+ ] -901-2 已9-已700 

-営業時間：月曜日〜金曜日7時〜] 9時（中部標準時 UTC-0 目: 0 0) 

-対応言語：英語 

ヨー□ッ パ、中東、 

アフ U 力地域および 
インド 

Fujitsu Technology Solutions 

下記 U ンク先の U ストにある;'帯在国-地域のヘルプデスクにご連絡 
<ださい。対応言語は英語および現地語となります。 

(を； U ンク先は英語です） 

http://support.ts.fujitsu.conn/conn/support/servicedesk.htnnl 



または、国際修理の central number にご連絡ください。 

-電言舌番号： +49-89-3 已巨 -480-22 巨 
.FAX 番号： +49-82]-804-714947] 

-営業時間：月曜曰〜金曜曰9時〜] 7時 

(中央ヨー□ッパ標準時 UTC+01: 0 0) 

-対応言語：英語、ドイツ語 

アジア-パシフイック- 

才ーストラ U ア地域 
(インド、 韓国、 曰本を除く） 

Fujitsu PC Asia Pacific Ltd. 

修理の問い合わせについては、直接サービスセンター、もしくはへ 
ルプデスクにご連絡ください。詳細についてはじ(下の U ンクをご確 
認ください。（を： U ンク先は英語です） 
http://hk.fujitsu.CQm/pc/service_apac 


各地域のヘルプデスク情報については、弊社のホームぺージ （ ht 也// azby . fmworld . net / support / globalrepair / 
list . html ) の「海外でのノートパソコンの修理について」にて最新情報を確認ください。 
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冨±通パーソナルコンピュータ修理 
規定 


第1ま（本規定の適用） 

1. 富±通株式会社（政下「富±通」といいます）は、お客様び 
「富±通パーソナルエコーセンター」< 01 20-92 目-220 (通 
話料無料）>にて修理の依頼をされた場合、または富±通の専 
用ホームぺーン「 http://azby.fmworld.net/support/repair/ 
index.htmlj (じ(下「専用ホームぺージ」といいます）にて修 
理の依頼をされた場合、本規定に定める条件によ0修理を行い 
ます。なお、お客様び曰本国外から修理の依頼をされる場合な 
らびに販売店または販売会社経由で修理の依頼をされる場合 
は、本規定は適用されないをのとします。 

2. 前項に基づさ富±通び本規定に定める条件により修理を行ラ 
場合は、本規定の内容び、次条に定める対象機器に同捆されて 
いる保証書（拟下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
(拟下「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用さ 
れるものとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容び有効に適用されるをのとします。 

第2ま（巧ま機器） 

本規定に基づ<修理の巧まとなる機器 （LU 下「対象機器」といいます） 

は、お客様び曰本国内において購入された曰本国内向け富±通製パー 

ソナルコンピュータ（詳細は本規定末尾記載、拟下同じ）および当該 

曰本国内向け富±通製パーソナルコンピュータ用の富±通製周辺機 

器（ただしプ U ンタは除さます）とします。 

第3ま（修理の形態） 

1. 富±通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いなびら簡単な切0分け診断を行 
し、修理の必要びあると富±通び判断した場合に、次のいずれ 
かの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種また 
は離島等の一部地域等、修理の形態び限定される場合びあるを 
のとします。 

(1) 引取修理（パソコン修理便） 

お客様のご自宅から故障した対象機器を引き取り、修理完了後 
ご自宅までお届けします。 

(2) 訪問修理 

訪問修理び可能な製品について、お客様び訪問修理を希望され 
た場合は、富±通指定の修理サービス会社の担当者びお客様の 
ご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、保証 
書で特に無料と定められている場合を除さ、保証期間の内外を 
問わず、別途有料とな0ます。また、離島の一部地域では、訪 
問料とは別に訪問に要する実費（フエ U —代、宿泊代等）をお 
客様にご負担いただく場合びあります。 

2. 前項にかかわらず、当該切0分け診断の結果、故障の原因び外 
付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると富±通び判断 
した場合は、富±通は、原因部品の良品をお客様のご自宅に送 
付いたします。なお、故障部品については、お客様から富±通 
に送付していたださます。 

第4菜（巧証巧巧巧の修理） 

1. 巧証期間内に、取扱説明書、巧ま機器添付ラベル等のま意書き 
に従った正常な使用状態で巧ま機器び故障した場合には、富± 
通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、イ呆 
証期間内であってわ有料修理となります。 

(1) 巧証書び対象機器に添付されていない場合 

(2) 巧証書に必要事項の記入びない場合、または字句を書さ替えら 
れた場合、その他事実と異なる記載びされていた場合 


(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等）、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障-損傷の場合 

(4) 火災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガス 
害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使用による故障•損 
傷の場合 

(己）寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交換 
び必要となった場合 

(目）接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの使 
用に起因して対象機器に生じた故障-損傷の場合 

(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不適 
当なお取り扱いにより生じた故障-損傷の場合 

旧）お客様び設定したパスワードの忘却やお客様び施錠された鍵 
の紛失によ0、マヴーボード、本体カバーその他の部品の交換 
び必要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持-管理ち法に起因して生 
じた故障および損傷の場合 

(例：埃、鐘、カビ、虫•ル動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第1項にかかわらず、次のを号のいずれかに該当する場合は、 
イ呆証期間内であってを、別途それぞれの料金び発生するをのと 
します。 

(1) 第3ま第1項第 （2) 号に基づき訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの巧 
インスI-ールで復旧する場合であって、お客様び当該巧インス 
I-ールを希望された場合は、ソフト巧インスI-ール料 

第5菜（巧証期間かの修理） 

1. お客様による修理のご依頼び巧証期間外の場合、富±通は、有 
料で修理を行います。 

2. 次のを号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれぞ 
れの料金び発生するをのとします。 

(1) 第3条第1項第 （2) 号に基づき訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの巧 
インスI-ールで復旧する場合で、お客様び当該再インスI-ール 
を希望された場合は、ソフト再インスI-ール料 

3. お客様による修理のご依頼び保証期間外の引取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必要 
びないと富±通び判断した場合は、その診断作業に対して診断 
料び発生するをのとします。また、対象機器お預かり後にお客 
様び修理のご依頼をキャンセルされた場合（第目条第2項お 
よび第3項に定める場合を含みます）であってち、診断料び発 
生するをのとします。 

4. お客様による修理のご依頼び巧証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富±通指定の修理サービス会社の担当者び、訪問先で 
お客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必要びないと 
判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料び発生 
するをのとします。また、担当者びお客様ご指定の場所に訪問 
し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセルされた場合 
は、訪問料び発生するをのとします。 

第6菜（修理料金の見積もり） 

1. 修理び有料修理の場合であって、お客様び修理のご依頼時に修 
理料金の見積を0を希望された場合、富±通は、引取修理の場 
合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額をお巧 
らせするをのとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様から現象 
や使用環境等お伺いした内容に基づさ診断を行い、概算の見積 
金額をお知らせするわのとします。富±通をしくは富±通指定 
の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額での修理につい 
て、お客様にご了承いただいたラえで、修理を行います。ただ 
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し、お客様から修理のご依頼時に修理料金の上限金額をご提示 
いただいた場合であって、修理料金び上限金額を超えない場合 
は、お客様にご了承いただいたわのとして見積提示なしに修理 
を行います。 

2. 前項のラち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお巧 
らせした曰から1かちを超えてを、お客様から見積をりに対す 
るご回答びなかった場合は、お客様び修理のご依頼をキャンセ 
ルされたをのとし、富±通は、修理を実施せずに、お預かりし 
た対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第1項のラち引取修理の場合であって、修理の過程において新 
たな故障の原因び判明した場合等、お客様に見積金額をお知ら 
せした後に当該金額を変更する必要び生じた場合には、富±通 
は、再度見積金額をお知らせするをのとし、当該巧見積をり後 
の金額での修理についてお客様にご了承いただいたラえで、修 
理を継続いたします。なお、当該巧見積をり後の金額での修理 
についてお客様にご了承いただけなかった場合は、お客様び修 
理のご依頼をキャンセルされたをのとし、富±通は、修理を中 
止し、お預かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

第7ま（修理料金等のま化い方法） 

第4条または第日条に基づさ発生した修理料金等については、お預 
かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいただきます。 

第8菜（修理巧巧） 

引取修理の場合、富±通は、対象機器のお預かりから、修理完了後の 
対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7曰間で対応いたしま 
す。ただし、次のを号のいずれかに該当する場合は、7曰間を超える 
場合びあるをのとします。 

(1) お客様から伺った故障の現象び確認でさず、修理箇所の特定び 
でさない場合 

(2) 引取修理の場合であって、引き取り先び離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様び修理料金の見積をりを希望 
された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却曰に曰程 
変更等び生じた場合 

(己）天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議その 
他不可巧力の事由び生じた場合 

(6) 捕修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品をい 
し、ソ下同じとします）び在庫切れの場合 

第9ま（修理品の巧管巧巧） 

引取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了ならびに 
返却曰をお巧らせしているにちかかわらず修理後の対象機器をお受 
け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお客様び修理 
のご依頼をキャンセルされたにもかかわらず当該対象機器をお引き 
取りいただけない場合は、富±通は、対象機器をお預かりした曰から 
6か月間の巧管期間の経過をちって、お客様び当該対象機器の所有権 
を放棄されたをのとみなし、当該対象機器を自由に処分できるわのと 
します。この場合、富±通はお客様に対し、当該保管に要した費用な 
らびに当該処分に要する費用を請ホでさるをのとし、また、イ呆証期間 
外の修理の場合は、別途修理料金または診断料を請ホできるをのとし 
ます。 

第10菜（故障部品の取0巧い） 

修理を行ラために対象機器から取り外した故障部品については、お客 
様はその所有権を放棄するちのとし、富±通は、当該故障部品をお客 
様に返却しないわのとします。なお、当該故障部品は、環境への配慮 
から再調整後検査し、富±通の品質イ呆証された捕修用性能部品として 
再利用する場合びあります。 

第11菜（修理ご依巧時のを意事頃） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめ下の事項につ 
いてご了承いただくをのとします。 


(1) お客様び保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象機 
器に同捆されている保証書を対象機器に添付いただくをのと 
します。 

(2) お客様び修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八ードディ 
スク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならびに設定内容 
化 U 下総称して「データ等」といいます）につきましては、富 
±通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼され 
る前に、お客様の責任においてバックアップをとっていただく 
をのとします。（曰頃から随時バックアップをとられることを 
お勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断作業の 
過程で、データ等び変化•消去される場合びあります。お客様 
び修理をキャンセルされた場合（第目条に定める場合を含みま 
す）でち、当該キャンセルの時点で既に富±通び修理前の診断 
作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデータ等び変 
化-消去されている場合びあります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム （0 S ) ならびにその 
他のプ□グラムの再インス I -ールおよびセットアップ等につ 
さましては、お客様ご自身で実施いただくわのとします。 

(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取り 
外したうえで修理をご依頼いただくをのとします。また、お客 
様ご自身で行われた塗装や刻印等につきましては、元の状態へ 
の復旧はできないわのとします。 

(己）富±通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないをのとし 
ます。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償等は、 
本規定で定める責任を除さ富±通では一切責任を負わないを 
のとします。 

(目）お客様び対象機器にパスワードを設定されている場合は、当該 
設定を解除したラえで修理をご依頼いただくをのとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体 （ CD 、 DVD 、 メモ 
U - 力ード、フ□ッピィディスク、 M 0 等）、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につさましては、事前にお客様 
のちで対象機器から取り外したラえで修理をご依頼いただく 
をのとします。なお、万び一これらび対ま機器に付加された状 
態で修理をご依頼いただいた場合、富±通ではこれらの管理に 
つさ一切責任を負わないをのとします。 

旧）修理のご依頼時に、当該修理に U カバ U ディスクび必要である 
旨富±通からお客様にお巧らせした場合は、お客様は必ず対象 
機器に同捆されている U カバ U ディスクを添付いただくわの 
とします。 

(9) 次のを号のいずれかに該当するちのは、修理の対象から除かれ 
るをのとします。 

a . お客様び対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工-改造された 
こと、または対象機器出荷時の標準搭載1；!外の部品を使用され 
たことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

C. 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点灯などの表示びを在 

する場合の修理-交換 

d . データ等のバックアップおよび復旧作業 

(10) 訪問修理の場合であって、富±通または富±通指定の修理ヴー 
ビス会社びお客様への訪問曰程調整のご連絡に努めたにわか 
かわらず、ご連絡びつかない状態び2週間な上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたちのとみなすことびあります。 

第12ま（補修用性能部品） 

1 . 捕修用性能部品は、故障部品と機能、性能び同等な部品（巧利 
用品および第10条に定める故障部品の巧利用を含む）としま 
す。 
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2. 富 ± 通における捕修用性能部品の最低保有期間につさまして 
は、対象機器に同捆されている説明書記載のとおりとなりま 
す。捕修用性能部品の保有期間の終了ををって、当該巧ま機器 
の修理対応は終了となります。 

第13菜（個人情報の取日巧い） 

1. 富±通は、本規定に基づ<修理に関してお客様から入手した情 
報のラち、当該お客様個人を識別できる情報少ツ下「お客様の 
個人情報」といいます）につき、政下の利用目的の範囲内で取 
り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる富±通または富±通のテ会社、関連会 
社をし<は提携会社の製品、サポートサービス等の情報を、電 
テメール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を得 
るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等により 
連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利用する 
こと。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お客 
様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびできるわの 
とします。 

3. 富±通は、「個人情報の巧護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除き、お客様の個人情報につき、第1項に定 
める政外の利用目的で取り扱い、または前項に定める似外の第 
兰者に開示、提供することはありません。 

第14ま（責任の限定） 

1. 富±通び実施した修理に富±通の責に帰すべき瑕疵び発見さ 
れ、当該修理完了曰より3か月内に、当該修理時の「診断- 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富±通にご連絡いただ 
いた場合、富±通は自己の責任と費用負担において必要な修理 
を再度実施いたします。なお、ここでいう瑕疵とは、当該修理 
を実施した箇所の不具合により再度修理び必要となる場合を 
いいます。 

2. 合理的な範囲で富±通び前項の修理を繰0返し実施したにわ 
かかわらず、前項の瑕疵び修理されなかった場合には、富±通 
は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につき、賠償責任 
を負ラをのとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富±通びお客様に対して損害賠償 
責任を負ラ場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限としま 
す。 

また、富±通は、富±通の責に帰すことのでさない事由から生 
じた損害、富±通の予見の有無を問わず特別の事情から生じた 
損害、逸失利益については、責任を負わないをのとします。 

4. 対象機器の修理に関連してお客様び被った損害び、富±通の故 
意または重過失に起因するをのである場合には、前項の規定は 
適用されないをのとします。 

第15ま（変更） 

富±通は、本規定の内容を変更する必要び生じた場合は、お客様に対 

する通知ををって変更でさるちのとします。なお、当該通知は、専用 

ホームページでの表示により行われるをのとします。 

第16ま（専属的合意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、ま京地ち裁 

判所ををって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とします。 

付則 

本規定は、2012年10月18曰から実施します。 


■巧ま機器 

- Arrows Tab Wi-Fi QH シ U - ズ 
- FMV シ U - ズ 

- FMV STYLISTIC QH シ U — ズ 

- ESPRIMO/LIFEBOOK (品名びな下のように表記される製品） 


品名：壬 H 

干 

をを秦 / 

下 

て 

アルファへ''ット 

数字 

数字またはアルファ/ V 'ット 

に 

〜3做 

(1 〜3做 

品名： W 麥 

* / 

永 

下 

下 

下 

アルファ/ V 'ット 

数字 

乃レファへ''外 

品名：杀 H 

/ R « 

杀 


アルファへ''ット 数字またはアルファへ''ット 

(1 〜2做 


My Cloud FMV ヴポートを員規約 
(旧 AzbyClub を員規約） 


この規約は、電話お問い合わせ窓□で ユー ヴー登録を 
ご相談いただ<際に対象になる規約です。 
r ユー ヴー登録をする」 （^ p .87) の手順で ユー ヴー登 
録される場合、または My Cloud ホームページで ユー 
ヴー登録される場合の規約については 、 My Cloud 
ホームページに掲載している 「 MyCbud アカウント 
利用規約」および 「My Cloud FMV ヴポート規約」を 
ご覧ください。 

My Cloud ホームページ会員/利用規約 
http :// azby . fmworld . net / rules / 


個人情報の取扱いについては、第8条に記載しています。 

第1爱（適用節旧） 

1. 本会員規約は、富±通株式会社下「富±通」といいます）び 
提供する「旧 AzbyClub 」 （アズビィクラブ）の各ヴービス似下 
「本ヴービス」といいます）を、次条に定める My Cloud FMV ヴ 
ポート会員（旧 AzbyClub 会員）处ツ下「会員」といいます）び 
利用する場合に適用されます。 

2. 本会員規約とは別に、富±通び本サービス毎に利用規約または利 
用条件化 U 下あわせて「利用規約等」といいます）を定めた場合 
には、会員は、当該利用規約等に従って本サービスを利用するを 
のとします。なお、本会員規約と利用規約等の定めび異なる場合 
は、当該利用規約等の定めび優先して適用されるをのとします。 

第2菜（を員） 

1. 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品化 U 下 
「サービス対象製品」といいます）を購入し、富±通に対しユー 
ヴー登録をしていただいたちで、これに対し富±通び本サービス 
の利用に必要なユーヴー登録番号およびノ くスワードを発行したち 
をいいます。 

2. ユーヴー登録の登録料ならびに旧 AzbyClub の入会金および年会 
費は無料です。ただし、ユーヴー登録の際にかかる通信費等は、 
別途会員び負担するをのとします。 

第3条（本サービス） 
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1. 富 ± 通は、会員に対し、日本国内において日本語にて政下のヴー 
ビスを提供します。 

(1) 会員専用ホームページにおけるサービス 

(a) サービス対象製品に関する最新情報および Q&A 情報の提 
供 

(b) ソフトウェアのダウン□ー ドサービス 
(0 その他の富±通び別途定めるサービス 

(2) サービス対象製品に関する、富±通パーソナル製品に関する 
お問い合わせ窓□によるサポート 

(a) 電話サポート 

(b) E メールサポート 

(3) AzbyClub ポイントサービス 

2. 富±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第兰者に委 
託でさるをのとします。 

第4ま（を員専用ホームぺージにおけるサービス） 

1. 富±通は、会員に対し、インターネット上に開設した会員専用ホー 
ムページを通じてサービス対象製品に関する最新情報および 
Q&A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、ソフトウェアのダウン □- 
ドサービスなど別途富±通び定めるサービスを会員に対して実施 
します。なお、当該サービスの詳細内容、および必要な場合はそ 
の利用規約等については、別途富±通から通知するをのとします。 

3. 当該サービスには有料サービスと無料サービスびあ0 、 有料 ヴー 
ビスの利用料金については、会員専用ホームページに掲載すると 
おりとします。なお、会員び当該サービスを利用する際にかかる 
通信費等は、別途会員び負担するわのとします。 

第己ま（富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ,客□によるサ 
ポート） 

1. 富±通は、会員に対し、電話または E メールにて、拟下のヴポー 
卜（拟下「技術サポート」といいます）を提供します。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用ち法、動作環境に関する質問- 
相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品び正常に動作しない場合の問題解みのため 
の支援。 

2. 技術ヴポートにおける会員からの問い合わせの受付ち法および受 
付時間については、本会員規約末尾記載のとおりとします。 

3. 会員は、技術サポートを利用する場合、サービス巧ま製品の記憶 
装置（八 ー ドディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムなら 
びに設定内容等については、事前に会員の責任においてバック 
アップをとるをのとします。 

4. 下の作業は、技術ヴポートの対象とならない場合びあることを、 
会員はあらかじめ了承するをのとします。 

( 1 ) ヴービス対象製品な外のノ ドウェアおよびソフトウェアに 
対するヴポート作業 

(2) ヴービス巧ま製品にインスIルされているソフトウェアに 
ついて、会員び別途ノくージョンアップ版やアップグレード版 
等を購入し、ノくージョンアップやアップグレードを行つたソ 
フトウェアのサポート作業 

(3) 質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるサポートび、不可能または不適切 
と富±通び判断した場合におけるヴポート作業 

(己）マニュアルに記載されていないような、通常想定できない使 
用ち法に対するヴポート作業 
(目）八ードウェアの故障-修理に関するお問い合わせ 
(7) その他富±通びヴポート対象にならないと判断した作業 
己.技術サポートの利用料金少ツ下「技術サポート料」といいます） 
については、本会員規約末尾記載のとおりとします。なお、会員 


び会員専用ホームページおよび E メールにより技術ヴポートを利 
用する際にかかる通信費等は、別途会員び負担するわのとします。 

目.前項において技術ヴポート料び有料となる場合、その支払ち法は、 
原則としてクレジットカード （ MASTER / V に A / JC 目）での支仏 
いとします。ただし、例外として富±通び認めた場合、別途富± 
通び指定するコンビニエンスストアでの支払いを巧能とします。 
なお、支仏ち法は一括仏いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術サポート 
料は当該クレジット会社の会員規約において定められている振替 
曰に会員指定の銀行から引き落とされるをのとします。また、コ 
ンビニエンスストアでの支払いび認められた場合は、会員は、技 
術ヴポート料を別途富±通び定める期曰までに支払ラをのとしま 
す。なお、当該支払に要する手数料は、会員の負担とします。 

第6ま （AzbyClub ポイントサービス） 

1. 富±通は、拟下に定める会員に対し、 AzbyClub ポイントサービ 
ス（拟下「ポイントサービス」といいます）を提供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富±通び提供するショッピング 
サイト WEB MART (じ(下 「WEB MART 」 といいます） 
で商品を購入した会員 

( b ) AzbyClub 力ードを所有している会員 

わ）その他、富±通び別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント似下「ポイント」とい 
います）を蓄積、消費することにより、 WE 巨 MART での商品贈 
入時における割弓 I の適用、旧 AzbyClub で実施する懸賞への応募、 
景品との交換その他のサービスを利用でさます。なお、をヴービ 
スの具体的な内容およびポイント消費数等の詳細については、別 
途定めるわのとします。 

3. ポイントには、旧 AzbyClub や WEB MART 等での商品購入に伴 
い発行されるポイント（拟下「ショッピングポイント」といいま 
す）と、富±通び提供する各種サービスの利用に伴い発行される 
ポイント化ツ下「キャンペーンポイント」といいます）の2種類 
びあります。なお、ポイント発行数については、別途をサービス 
毎に定めるわのとします。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄積するこ 
とはでさません。 

己.ショッピングポイントは、会員び購入した商品び出荷された時点 
で発行されます。なお 、 WEB MART において富±通び定める 
「販売条件」（拟下「販売条件」といいます）に基づき会員び当該 
商品を返品した場合は、当該ポイントは無効となります。 

目.会員び WEB MART での商品購入時に割引の適用を目的としてポ 
イントを消費する場合、当該ポイントの消費は、商品の代金み済 
び完了した時点で確定するをのとします。なお、販売条件に基づ 
き会員び商品を返品した場合は、当該ポイントの消費はなかった 
ちのとして扱われます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から1年目の曰の属する月の末曰ま 
でとします。ただし、当該有効期間内にポイントの発行または消 
費びあった場合、会員び巧有するすべてのポイントの有効期間は、 
当該発行または消費のあった曰から1年目の曰の属する月の末曰 
まで、自動的に延長されるちのとします。 

致会員は、ポイントの第兰者への譲渡、売買、現金との交換等は一 
切でさないをのとします。 

日.ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2条第1項に定め 
るユーヴー登録番号およびパスワードにより管理されるわのと 
し、ポイントサービスの利用時に会員びこれらを入力しなかった 
ことにより、ポイントの発行び受けられない、もしくはポイント 
を消費でさずに商品購入時の割引び受けられない等の不利益を 
被ったとしてを、富±通は一切責任を負わないをのとします。 
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10. 会員び、本会員規約の第11条（退会）または第12条（会員資 
格の取消等）に基づき、旧 AzbyClub を退会し、または会員資格 
を取り消された場合、ユーヴー登録び抹消された時点で当該会員 
のイ呆有するすべてのポイントは無効となります。 

11. 富±通は、事前に会員に通知することにより、ポイントサービス 
を終了することびあります。この場合、会員の保有するポイント 
は、第7項にかかわらず、当該ポイントサービスの終了曰を をっ 
てすベて無効となります。 

第7菜（を員の遵守事頃） 

1. 会員は、富±通び本サービスを提供するにあたり必要と判断した 
データおよび情報等を、富±通に提供するわのとします。 

2. 会員は、富±通び依頼する問題解みに必要と判断した予防または 
修正のための作業をすみやかに実施するをのとします。 

3. 会員は、本会員規約に基づき本サービスを受ける権利につき、第 
兰者に譲渡、巧許諾等でさないをのとします。また、本サービス 
により富±通び会員に提供した情報その他著作物は、その会員の 
み利用することびできるをのであり、会員は富±通の書面による 
事前の承諾な< して、当該情報その他著作物を第兰者に利用させ 
ないをのとします。 

4. 会員は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあった場合 
は、すみやかにその旨富±通へ届け出るわのとします。会員び当 
該届出を怠った場合、富±通は当該会員に対して本サービスを提 
供しないことびあります。 

己.会員は、サービス巧ま製品に関する所有権、使用権等を巧有する 
等、サービス対ま製品を適法に利用していることを富±通に対し 
イ呆証するをのとします。万び一適法に利用していないことび判明 
した場合には、富±通は当該会員に対して本サービスを提供しな 
いことびでさるをのとします。 

目.会員は、富±通より通知されたユーヴー登録番号、パスワードを 
自己の責任ををって管理するわのとし、それらび不正使用された 
場合であってを、富±通は一切責任を負わないをのとします。 

第8ま（個人情報の取0巧い 

1. 富±通は、本サービスの利用にあたり会員び富±通に登録した情 
報のラち、当該会員個人を識別できる情報（拟下「会員の個人情 
報」といいます）につき、政下の利用目的の範囲内で取り扱います。 

(1) 本 サービスを 提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、 E メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における E メールの 開 
封状況、富±通の Web ページの閲覧状況、その他会員におけ 
る本サービスの利用に関する情報を収集、および分析するこ 
と。 

(4) 会員に有益と思われる富±通または富±通のテ会社、関連会 
社ちしくは提携会社の製品、サポートサービス等の情報を 、 E 
メール、郵便、電話等により会員へ提供すること。 

(己）会員の個人情報の取り扱いにつき、個別に会員の同意を得る 
ために、当該会員に対し E メール、郵便、電話等により連絡 
すること、ならびに当該同意を得た利用目的に利用すること。 
(目）キャンペーン品-モニター品-当選賞品などを会員へ発送す 
ること。 

2. 富±通は、会員から AzbyClub ユーヴー名の利用申込みびあった 
場合に限り、ニフティ株式会社の提供するサービスを利用するた 
めに、会員の個人情報のうち AzbyClub ユーヴー名発行に必要な 
情報（氏名、住所、電話番号など）を契約に基づさニフティ株式 
会社に提供します。 AzbyClub ユーヴー名については、付則に記 
載します。 


3. 富±通は、前を項に定める利用目的のために必要な範囲で、会員 
の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるをのとしま 
す。 

4. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認められ 
ている場合を除き、会員の個人情報につき、本条に定める政外の 
利用目的で取り扱い、または前項に定める外の第兰者に開示、 
提供することはありません。 

第9ま（サービスの巧ち切 0) 

富±通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の全部また 
は一部を打ち切る場合びあることを会員は了承するをのとします。 

第10菜（責任の限定） 

1. 富±通は、会員び本サービスを利用することにより得た情報等に 
ついて何らの巧証をするをのではありません。 

2. 本ヴービスのうち有料ヴービスの利用または利用不能により会員 
び損害を被った場合には、当該本サービスの利用料金相当額を限 
度として富±通は賠償責任を負ラをのとします。ただし、本ヴー 
ビスのラち無料サービスの利用または利用不能により会員び損害 
を被った場合には、富±通は賠償責任を負わないをのとします。 

3. いかなる場合においてを富±通は、富±通の責に帰すことのでさ 
ない事由から生じた損害、富±通の予見の有無を問わず特別の事 
情から生じた損害、逸失利益ならびに第兰者からの損害賠償請ホ 
に基づく損害については、責任を負わないをのとします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により会員び被った損害び、富 
±通の故意または重過失に起因するをのである場合には、第2項 
および前項の規定は適用されないをのとします。 

第11菜（退る） 

1. 会員び旧 AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に富±通 
に届け出るをのとします。なお、旧 AzbyClub から退会すると、 
同時にユーヴー登録を抹消されます。 

第12ま（を員資格の取消’等） 

1. 会員び次のいずれかに該当する場合、富±通はその会員資格を取 
り消し、同時にユーヴー登録のすべてを抹消することびあります。 

(1) ユーヴー登録時に虚偽の事項び記載されていたことび判明し 
た場合 

(2) 本サービスのうち有料サービスを利用した際に、利用料金の 
支払を遅;'帯をしくは拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 
(己）他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(目）他者を IT 謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 
(7) 富±通び事前に承認した場合を除き、本サービスを使用して、 
営業ミ舌動、営利を目的とした利用およびその準備を目的とし 
た利用を行った場合 

旧）その他富±通び不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為を会員び行ったことにより、富±通び損害 
を被った場合、富±通は会員に対し当該損害の賠償を請ホするこ 
とびおります。 

第13ま（本サービスの中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可巧力により本サービスの提供 
びでさない場合、本サービス提供用の設備の保守上または工事上やむ 
をえない場合、その他富±通びその運用上または技術上、本サービス 
の一時的な中断を必要とした場合には、本サービスの提供を中断する 
ことびあることを、会員は了承するわのとします。 

第14窠（変更） 

富±通は、 liTF の事項を変更する必要び生じた場合は、会員に対する 
通巧ををって変更でさるをのとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本サービスの利用料金 
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(3) サービス対象製品 

(4) 本サービスの内容 

第15ま（通知） 

本サービスならびに本会員規約における富±通から会員への通知は、 
会員専用ホームページでの表示により行われるわのとします。 

第16ま（専属の合意管轄裁判所） 

会員と富±通の間で、本サービスにつき訴訟を提起する場合、ま京地 
ち裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付則 

本会員規約は、2013年1月4曰から改定実施します。 

■サービス巧ま毁品（※い 

- ESPRIM 0 (:※ 2) 

- LIFE 目 00 K (:※ 2) 

- Arrows Tab Wi-Fi QH シ U - ズ 
- FMV STYLISTIC QH シ U — ズ 
- FMV-DESKPOWER (:※ 3) 

- FMV-TEO 
- FMV - 巨旧 LO (:※ 3) 

- FMV-STYUSTC が 4) 

- Pocket L 00 X が 4) 

- INTERT 0 P (:※ 4) 

- FMV - T 0 WNS (:※ 4) 

.フアミ U - ネットワークステーシヨン（:※ 4) 

- FMV ステーシヨン0》 4) 

-メディアタンク 4) 

- Refreshed PC (•》 4) 

-その他、富±通び別途「サービス対象製品」と定める富±通製品 
《1:ソフトウェアについては、上記製品にあらかじめインス!ル 
されているをののラち、富±通びサポートするをののみび対象 
となります。その他のソフトウェアのサポート窓□について 
は、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

《2:政下の条件を満たす製品び対まです。 

(1) 曰本国内において購入された曰本国内向け製品 

(2) 品名び拟下のよラに表記される製品 

品名： * H *** / * 东东 


乃レファ/ V 'ット 数字 

(2 〜3巧） 


数字またはアルファへ''ット 
(1 〜3做 


品る ： W * / 索. 

下す す 

乃レファへ''ット 数字 アルファベット 


品名：主 H / R みみ 

下 千 

アルファへ''ット 数字またはアルファへ''ット 

(1 〜2做 

政下 0 S びプレインストールされた FMV を除きます。 

- Microsoft ® Windows ⑥ 3. 1 Operating System 
- Microsoft ® Windows ® 9 已 Operating System 
- Microsoft ® Windows ⑥ 98 operating system 
- Microsoft ® Windows ⑥ 98 operating system 
SECOND EDITION 

- Microsoft ® Windows ® Millennium Edition 
本サービスは ESPRIMO/LIFE 巨 OOK 、 FMV - DESKPOWER / 
TEO / BIBLO シ U - ズでの利用を基本とさせていただいてお 
ります。その他の機器での利用に際しては、会員専用ホーム 
ページにおけるサービスの利用び一部制限される場合びあり 
ますので、あらかじめご了承ください。 


■巧術ヴポートの受付方法、受付時間な5びに利用料 

※最新の情報につきましては、会員専用ホームページでご確認くださ 
い。 

(1) 受付ち法および受付時間 



受付方法 

受付時間 

電話による技 

電話での受付 

9時〜19時 

術サポート 


(システムメンテナ 
ンス曰を除 <) 


会員専用ホームページに 

24時間 


よる予約受付 

(システムメンテナ 

メールによる 

会員専用ホームページに 

ンス曰を除 <) 

技術サポート 

よるお問い合わせ受付 



ミち•受付時間は、サービス対象製品および受付ち法によ0異なる場 
合びあります。詳細につきましては、会員専用ホームページで 
ご確認ください。また、受付時間内であってを、時間帯により 
電話びつなびりにくい場合びございますので、あらかじめご了 
承 < ださい。 

(2) 利用料 

次の料金表のとおりとします。 

①電話による技術サポートの場合：拟下のとおりとします。 


期間 

技術サポート料 

無料期間中（無料期間は 
下表をご参照 < ださい） 

何度でを無料 

無料期間終了後 

2,000円/件（税込） 

ただし、 AzbyClub 力ードでのお支 
仏の場合：1,500円/件（税込） 

<無料期間> 


サービス対象製品のモデル 
[*1] 

無料期間 

2009年をモデル 
(2009年]0月発表） 

政降のモデル 

初めてパソコンに電源をいれた 
曰（拟下「な証開始曰」といい 
ます）から1年間 

2009年夏モデル 
(2009年4 -日月発表） 
2009年春モデル 
(2008年 ] 2月発表） 

2011年3月31曰まで [* 2] 

2008年がをモデル 
(2008 年8 • 1 ] 月発表） 
政前のモデル 

2010年已月31曰まで [* 2] 


* 1:ご使用になっているパソコンのモデルび分からないちは、 
下ホームページをご確認ください。 
http :// azby . fmworld . net / machineselect / 
seasoncheck / 

* 2 :無料期間び「巧証開始曰から1年間」よりを短い場合、 
無料期間を「イ呆証開始曰から1年間」まで延長いたしま 
す。 

③ E メールによる技術ヴポートの場合：無料 
ミち•技術サポートの中断（会員規約第13条）び生じた場合でを、 
無料期間は延長されません。 

-お問い合わせ件数につさましては、電話された回数とは関係な 
く、会員からお問い合わせいただいた技術相談1項目に対し、 
富±通び回答したことををって1件とします。なお、富±通 
は、当該回答後14曰拟内に限り、当該回答の内容に関する会 
員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算 
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されません。 1 件のお問い合わせの中に複数の技術相談項目び 
含まれていた場合は、複数件として扱います。 

•サービス巧ま製品を複数台所有しておられる場合、1台でを無 
料期間内であれば、他のヴービス対象製品 （Refreshed PC 、 
FMV らくらくパック利用規約に定めるヴービス対象製品およ 
び FMV らくらくパソコン利用規約に定めるサービス対ま製品 
は除く）についてを無料で技術ヴポートをご利用いただけま 
す。 

•富±通 WEB MART 、 購入相談窓□にて、電話サポートにつき 
「お問い合わせ初回より有料」を選択してご購入いただいた富 
±通製品の扱いについて 

当該富±通製品に関しましては、サービス対象製品であって 
を、上記の料金表の電話ヴポートに関する無料期間は適用され 
ず、お問い合わせ1件目より有料（通常2,000円/件（税 
込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合1,曰00円/件（税 
込)）とさせていただきます。 

〇 Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術ヴポートに関しましロホ、電 
話での受付時間は月〜金曜曰（祝曰を除く）の9:00〜17:00とし 
ます。また、技術ヴポートの利用料については、上記料金表の定めは 
適用されず、電話および E メールいずれをお問い合わせ1件目より 
有料（通常2,000円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払の場 
合1，日00円/件（税込)）とさせていたださます。 

OFMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンの扱いについて 
FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンに関する技術ヴ 
ポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電話お 
よび E メールいずれちお問い合わせ1件目より有料(通常2,000円 
/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合1,500円/件（税 
込)）とさせていただきます。 

■ AzbyClub ユーザーちについて 

1. 富±通は、会員び希望する場合、会員に対し、ユーヴー登録番号 
とは別に、 AzbyClub ユーヴー名およびパスワード少ツ下あわせ 
て 「 AzbyClub ユーヴー名等」といいます）を無料で発行します。 
ただし、 AzbyClub ユーヴー名等の発行にかかる通信費等は、別 
途会員び負担するをのとします。なお、 AzbyClub ユーヴー名等 
の発行を受けるためには、会員は、ニフティ株式会社び定める 
◎ nifty 会員規約および個人情報な護ポ U シーに同意する必要びあ 
0ます。 

2. 会員は、富±通により発行された AzbyClub ユーヴー名等を自己 
の責任ををって管理するちのとし、 AzbyClub ユーヴー名等び不 
正使用された場合であってを、富±通は一切責任を負わないをの 
とします。 

3. 会員は、 AzbyClub ユーヴー名等を使用して、本サービスの他、 
ニフティ株式会社および富±通び指定するその他の第兰者（拟下 
「提携先」といいます）の提供するサービス（政下「提携ヴービ 
ス」といいます）を利用することびできます。会員は、提携サー 
ビスに関して問い合わせびある場合、当該提携サービスの提供元 
に巧して直接問い合わせるをのとします。 

4. 会員び AzbyClub ユーヴー名等を使用して提携ヴービスを利用す 
る場合、会員は、提携先の定める利用規約等に従うものとします。 
なお、 ニフ ティ株式会社ツ外び提供する提携サービスの利用に際 
しては、当該提携サービス提供元の会員規約および個人情報巧護 
ポリシーへの同意び別途必要になる場合びあります。 

己.会員び有償の提携サービスを利用した場合、当該有償提携ヴービ 
スの利用料金は、富±通からではなく、当該有償提携サービスの 
提供元から請ホされる場合びあります。 


目.提携サービスについて、富±通は、何らの保証わ行わないわのと 
します。本サービスの利用を除さ、 AzbyClub ユーヴー名等の利 
用に関して、富±通は一切の責任を免れるわのとし、会員は、提 
携サービスに起因して損害を被った場合であってを、富±通に巧 
し、一切の請ホを行わないをのとします。 

7. 会員は、富±通所定のち法により届け出ることにより 、 AzbyClub 
ユーヴー名等を使用して本サービスを利用することを一時停止 
し、または AzbyClub ユーヴー名等を削除することびできます。 
なお 、 AzbyClub ユーヴー名等を使用して本サービスを利用する 
ことを一時停止し、または AzbyClub ユーヴー名等を削除した場 
合であってを、会員は、本会員規約に基づく会員資格を失わない 
をのとします。 

8. 富±通は、拟下の場合に、本会員規約に基づ<会員資格を失わせ 
ることなく、会員び AzbyClub ユーヴー名等を使用して本ヴービ 
スを利用することを、一時停止または削除することびでさるをの 
とします。 

(1) 会員び提携サービスの利用規約等に基づさ当該提携ヴービ 
スの利用資格を一時停止または取り消された場合。 

(2) 会員び提携サービスの利用資格を自ら一時停止し、をしくは 
取り消した場合。 

(3) その他の理由により富±通び必要と認めた場合。 
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リカバリディスクセツトを作っておく 


このパソコンには、トラブルに備えて、 SSD の n 」 
カバ U 領域」という場所に、ご購入時の C ドライブの 
中身び保をされています。パソコンにトラブルび起 
こったときは、この U カバ U 領域から C ドライブをご 
購入時の状態に復元でさます。 

U カバ U 領域のデータを利用でさなくなる場合に備 
え、パソコンご購入後はでさるだけ早く、 U カバリ領 
域のデータをディスクにノ くックアップしてください。 


リカバリ領域 


C ドライブ 




リカバリディスクセット 


■リカバリディスクセットとは 

「バックアップナビ」を使って作成する次のディスク 
です。 

♦トラブル解ミ夫ナビディスク 
♦ U カバ U データディスク] 

♦ U カバ U データディスク2 
♦ソフトウェアディスク] 

♦ソフトウェアディスク2 


► U カバ U ディスクセットの作成には長時間かかり 
ます。時間に余裕をちって作業をして<ださい。 
また U カバ U ディスクセットは購入でさます。 
購入方法については「ディスクび必要な場合」 
(一 P .71) をご覧ください。 

► n 」 カバ U ディスクセット」は、次の場合に使用 
します。 

- U カバ U 領域を削除しているとさに C ドライ 
ブを U カバ U する 

-リカパ ' U 領域び破損してしまったとさに C ド 
ライブを U カバ U する 
- SSD 全体をリカバ U する 
SSD 全体を U カバ U する操作に関しては、 

固心)『補足情報』の「八ードディスクの領域 
について」 ► 「リカバリ領域の復元手順」をご 
覧ください。 


リカバリディスクセットを作るうえでの注 

M 

■STYLISTIC QH シリーズの場合、ドッキング 
ステーションを接続したままでち、 AC アダプ 
夕を接続し、リカバリディスクセットを作成で 
さます。ドッキングステーションを使用しない 
場合は、本体に AC アダプタを接続してくださ 
し、。 


■ARROWS Tab Wi-Fi QH シリーズの場合、必 
ず AC アダプタをクレードルに接続し、パソコ 
ン本体にクレードルを取り付けてください 

■ディスクを用意してください 

♦お使いになれるディスク 
DVD - R 、 DVD+R DL 

♦ DVD - R 、 DVD+R DL 、 どちらのディスクを使用し 
てを、作成枚数は同じになります。 

♦画面の指示に従ってディスクのレーベル面にディ 
スクの内容を記入してからセツトします。 


■ fRoxio Creator 」 が必要です 

「Roxio Creator 」 はこのパソコンに用意されていま 
す 。 FRoxio Creator ] を削除すると、 U カバ U 領域 
のデータをディスクに書さ込むことびでさな<なり 
ます。 


■ポータブル CD / DVD ドライブを用意してくだ 
さい 

ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマルチ 
ドライブユニット （ FMV - NSM 已3)」をお勧めします。 
作成を始める前に接続して < ださい。 

ポータブル CD / DVD ドライブでお使いになれるのは 
DVD - R のみです。 


■リカバリデータディスクおよびソフトウエア 
ディスクではパソコンは起動でさません 
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リカバリディスクセットの作成手順 

ブ画面の下端の外か5中へスワイプし、画面ち下の 
「すべてのアプリ」をタップします。 

Q [Windows 8基本操作クイックシート』 

2 「バックアップナビ」をタップします。 

3 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
たら、 「はい」をタップします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をタップします。 
4 「バックアップナビ」の概要をウィンドウび表示さ 
れた5、「次へ」をタップしまず。 

5 次の画面の操作をします。 


る 

バッウアップナビ 


□ 

パックアップナビ 


① 

〜しプ 

バックアップずる 

復元する 1 

管理 

^ . 

D 


r つバックアップデータの色巧と設走が巧えます。必舌な巧目を退がしてください。 

ゴタ^マイデ-夕の管理 I 

データのコビー、星巧、コ;ントの追加やバックアップのををを巧います 


I r > f 7 li ノ C ソ]ンの状態の管埋 

データのコビー、望巧、コメントの抵扣を行います 


③ 


々♦ リカバリディスクセツトの作ぶ 

リカリデータをディスクにコピーします 


が FUJITSU LIMITED ク011 - 2012 巧じる(广、 

(これ切降の画面は機種や状況により異なります。） 


①「管理」タブをタップします。 

( D 「リカバ U ディスクセットの作成」をタップし 
ます。 

6 次の画面の操作をします。 

る バッゥァップナビ -° 

バックアップナビ ^ 

な リヵパリディスクセットが械 口 J 3 4 

ステップ1 •. 省き込みに使用するデイスクの種頻を選択 してくださし、。 



(]) ( DVD-R V 1 ( ぉ挪致； 5] j 



①ディスクの種類をタツプして選択してくださ 
い。 


( D 必要なディスクの枚数を確認します。 
③「次へ」をタップします。 

7 作成するディスクを選択します。 


を バック巧/プナビ 

□ 

〜しプ 

バックアップナビ 

リカパリディスクセットの阳 S 

ステップ2 .. •作成ずるデイスクを確認してください。 

.日； 4 



③ 


①すべてのディスクにチェックが入つているこ 
とを確認してください。 

屋)「次へ」をタップします。 



► すべてのディスクの作成び完了するまで作業を 
中断しないで<ださい。ご購入時の状態に戻す 
U カバリには中断せずに作成したすべてのディ 
スクび必要です。 

8 内容を確認して roK 」 をタップします。 


ルクウアップナビ-デイスウに M するごお g 




BD - RE ドライブ （ F :) 

このよラな西面が 
ま示された場合は 


空の DVD に巧して行ぅ操作を選んでください。 

r 巧ちレないをクリ 
边レて <巧い。 


方值创口 

お9 Roxio Home Data 

この西面でデイス 
クの巧かを巧ラと 
八•タクのヴナビ 


でイ J 祐ディスクに まき 么む 
wZd ェク加ぅ- 

か5そのディスク 
への書き込みが 
巧ぇません。 J 

-K 

ド 

心^ 


国この西面て-巧かレてレまつた場る国 

Roxio Creator でディスクの消去がわてくださし、。 

ま) S、DVD-R などの書き換えできないディスクをこの画面で巧作してしまつた場合、そのディスク 
Iまパックアップナビ。ホ^できません。 
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9 rrooo 」 の作成を巧います。」というメッセージ 
び表示された!5、用意したディスクのレーベル面 
に〇〇〇と記入します。 

000は作成するディスクの名前び表示されま 
す。 

レーベル面に記入するとさは、ボールペンや銘筆 
などの先の硬いをのは使わないでください。ディ 
スクに傷び付< おそれびあります。 


ブ3 ディスクを取り出して、「完了」をタップします。 

手順日の画面に戻ります。 

これで U カバ U ディスクセットの作成は完了です。 


坦 

バック巧州 


バックアップナビ 


ベレブ 


なリヵバリディスクセット汹械 

ステップ3…ディスクを作成します。次の內客をご確認ください。 


r トラブル g 巧ナビディスク J の低まを巧いまず， 

ディスクのレー〜レ巧に、巧のよラに記入してください， 

-X ポ ーJ レペンなど' 先の面いものは使用しないでください， 


( 「トラスしおみナビディスク」^ 


-ディスクの名前 


中陆化） I I _巧始 (S) _ 


ブ〇記入したディスクをセットします。 

な oint 

► ディスクをセットしたとさ、「空の DVD に対し 
て行ラ操作を選んで<ださい。」というメッセー 
ジび表示されることびあります。「何ちしない」 
をタップすると、そのまま操作を続けることび 
でさます。 

11 ディスク び認識されるまで30秒ほど待 つてけら、 
「開始」をタップします。 

ディスクへの書さ込みび始まります。完了するま 
でしばら<お待ち<ださい。書さ込みび完了する 
と CD / DVD ドライブび開さ、メッセージび表示 
されます。 

■ rrooo 」 の作成を巧います。」というメッセー 
ジび表示された場合 
手順] 2に進んで < ださい。 

■「リカバリディスクセットの作成に成功しまし 
た。」といラメッセージび表示された場合 
手順] 3に進んで < ださい。 

ブ2ディスクを取り出して、次に作成するディスクの 
レーベル面に〇〇〇と記入し、手順 10 に戻りま 
す。 
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インターネットを安/こ\してお使いい 
ただ<ために 


青少年によるインターネット上の有害サイ 
卜へのアクセス防止について _ 

インターネットの発展によって、世界中の人とメール 
のやりとりをしたり、個人や企業び提供しているイン 
ターネット上のサイトを活用したりすることび容易 
になっており、それに伴い、青少年の教育にちイン 
ターネットの利用は欠かせな<なっています。しかし 
なびら、インターネットには違法情報や有害な情報な 
どを掲載した好ましくないサイトち存在しています。 
特に、下記のようなインターネット上のサイトでは、 
情報入手の容易化や機会遭遇の増大などによって、青 
少年の健全な発育を阻害し、犯罪や財産権侵害、人権 
侵害などの社会問題の発生を助長していると見られ 
ています。 

♦アダルトサイト（ポルノ画像や風俗情報） 

♦他人の悪□や緋謗中傷を載せたサイト 
♦出会い系サイト-犯罪を助長するようなサイト 
♦暴力残虐画像を集めたサイト 
♦毒物や麻薬情報を載せたサイト 
サイトの内容び青少年にとっていかに有害であって 
を、他人のサイトの公開を止めさせることはでさませ 
ん。情報を発信する人の表現の自由を奪うことになる 
からです。また、曰本では非合法であってを、海外に 
存在しその国では合法のサイトをあり、それらの公開 
を止めさせることはでさません。 

有害なインターネット上のサイトを青少年に見せな 
いようにするための技術び、「フィルタリング」とい 
われるちのです。フィルタリングは、情報発信者の表 
現の自由を尊重しつつ、情報受信側で有害サイトの閲 
覧を制御する技術です。 ] 日日％万全ではありません 
び、多くの有害サイトへのアクセスを自動的に制限で 
さる有効な手段です。特に青少年のお子様びいらっ 
しやるご家庭では、「フィルタリング」を活用される 
ことをお勧めします。 

「フィルタリング」を利用するためには、一般に下記 
の2つの方法びあります。 

「フィルタリング」はお客様個人の責任でご利用くだ 
さい。 

♦パソコンにフィルタリングの機能ををつアプリを 
インス!-ールする 


♦インターネット事業者のフィルタ U ングサービス 
を利用する 

これらのアプ U のインス I -ール方法やご利用方法に 
ついては、それぞれのアプ U の説明書またはヘルプを 
ご確認ください。 

なお、アプ U やサービスによっては、「フィルタリン 
グ」機能を r 有害サイトブ□ック」、「有害サイト遮断」、 
rweb フィルタ」、「インターネット利用管理」などと 
表現している場合があります。あらかじめ機能をご確 
認のうえ、ご利用されることをお勧めします。 

■「i- フィルター®目.日」を使う 

このパソコンには、 「 i - フィルター® 6.日」び用意され 
ています。 

ご利用期間9日曰間のお試し版となっていますので、 
ぜひお試しください。初めてお使いになるとさは、次 
の手順で初期設定を行って < ださい。 

なお、お試し版を登録するにはメールアドレスび必要 
です。 

ブインターネットに接続します。 

2スタート画面で「@メニュー」をタップします。 
3 次の画面の操作をします。 



(これな降の画面は機種や状況により異なります。） 


①「アプリをさびす」をタップします。 

( D 「インターネット-メール」をタップします。 
③「目的でさびす」をタップします。 

(4) 「有害サイトの閲覧を制限する」をタップしま 
す。 

遺）「実行する」をタップします。 
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4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
た場合は、「はい」をタップします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をタップします。 
「有害サイトフィルタ U ングソフト。-フィルター 
6.日」のご紹介」の画面び表示されます。 

5 rn ■フィルター 6 . 0 」お試し版をインス I ルす 
る」をタップします。 

n ■フィルター® 6 . 0J の使用許諾の画面び表示さ 
れます。 

この後は画面の指示に従ってインス I -ールを進め 
て < ださい。 

(^oint 

► 次のよラな画面び表示された場合は、 「 i - フィル 
ター® 6.日」はインス!-ール済みです。 

「日 K 」 ►「完了」の順にタップして、画面を閉じ 
て < ださい。 



次回使ラとさは、デスクトップ画面ち下の通知領域に 
表示された®アイコンから、設定を行ラことびでさ 
ます。 

® i- フイ肪 -6.0 - 口!^ ■ 


j ■フイ Jl / J 瓦I あと 90 日でせ ilffi の!切れます 巧回ロヴイン な巧" 



利用開始から9日日間を超えてご利用になる場合は、 
継続利用の登録（有償）を行ラか、市販のフィルタ U 
ングアプ U をご購入のうえ、ご利用ください。 


[参考情報] 

♦社団法人電子情報技術産業協会のユーヴー向け啓 
発資料「パソコン-サポートとつさあラ方法」 
♦デジタルアーツ株式会社り-フィルター® 6.日提供 
会社） 

「フィルタ U ングとは-家庭向けケーススタディー」 


6 「 i - フィルター氏0」の画面び表示された5、イン 
ターネットに接続していることを確認して、「 「 i - 
フィルター6.0」お試し版を登録する」をタップ 
します。 

この後は画面の指示に従つて登録を進めて < ださ 
い。 

登録び完了すると 「 i - フィルター® 6.日」び利用 
でさるよラになります。 
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廃棄.リサイクルのご案内 

■個人のお客様へ 

PC リサイクル対象外であり、一般廃棄物の扱いとな 
りますので、地方自治体の廃棄処理に関連する条例ま 
たは規則に従ってください。 

■法人-企業のお客様へ 

弊社ではお客様から排出される機器を回収 U ヴイク 
ル（有償）し、 U チウムイオン電池など資源の有効活 
用に積極的に取り組んでいます。詳細は当社ホーム 
ページ「事業系 IT 製品 U サイクルサービス」 
( http :// fenics . fujitsu . com / outsourcingservice / 
Icm / recycle /) をご覧ください。 

パソコンの廃棄-譲渡時の SSD 上のデータ 
消去に関するご注意 _ 

パソコンを廃棄あるいは譲渡する際、 SSD に記録され 
たお客様のデータび流出して、再利用される可能性が 
あり、結果的にデータび流出してしまラことびありま 
す。 

原因として、パソコンの SSD に記録されたデータは、 
削除したり、 SSD を再フオーマットしたりしてち、 
データび消えたよラに見えるだけで、特殊なソフト 
ウェアを利用することで、読み取ることびでさるから 
です。 

また、 SSD 上のソフトウェアを削除することなくパソ 
コンを譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾 
契約に抵触する場合もあります。 

そのため、パソコンを廃棄あるいは譲渡する際は、 
SSD 上のデータび第王者に流出することびないよラ 
全データの消去の対策をお願いいたします。対策とし 
て、専用ソフトウェアやサービス（有償）のご利用を 
お勧めいたします。 

詳しくは、サポートページの「パソコン廃棄、譲渡前 
の常識！データを消去しよラ」 

( http :// azby.fm world . net / usa 旨 e / special / 
erasedata /) をご覧ください。 

■データ消去専用ソフトウェア 

パソコンの廃棄-譲渡時のデータ流出といラトラブル 
を回避する安全策の]つとして、専用ソフトウェア 
「八ードディスクデータ消去」び添付されています。 
「八ードディスクデータ消去」は、 Windows などの 
0 S によるファイル削除やフオーマツトと違い、 SSD 


の全領域について、元あったデータに固定パターンを 
上書さするため、データび復元されにくくなります。 
「八ードディスクデータ消去」の使用方法については、 
サポートページから日 & A ナンバー「6604-6237」 
を検索してご覧 < ださい。 

サポートページは「富±通アドパ'イヴー」から簡単に 
表示でさます（一 P .7 己）。 
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認定および準拠について 


このパソコンに固有の認定および準拠マークに関す 
る詳細（認証-認定番号を含む）は、次の手順で表示 
される画面で確認でさます。 

ブ BIOS セットアップを起動します。 

2 「情報」 (rinfoj) メニューか 5 「認証表示」 
(「Display Regulatory Compliance 」） を選択 
します。 

BIOS セットアップについて、詳しくは次のマ 
ニュアルをご覧ください。 

『補足情報』 


Q 仕様-覧 

パソコン本体の主な仕様 

ここでは、パソコン本体の主な仕様を紹介しています。 


■仕様の調べ方 

仕様の詳細については「富±通アドパ'イヴー」（一 P .7 己）の「サポート&サービス情報」から「パソコンの仕様 
を調べる」を選択して表示されるホームページの内容をご覧ください。なお、仕様の詳細を調べるとさに、お使い 
のパソコンの型名び必要になることびあります。型名は次の場所に記載されています。 

♦保証書 

♦パソコン本体の裏面に貼付されたラベル 

♦ r @ メニュー」を起動し、「サポートをさびす」►「お問い合わせする」►「パソコンの情報を表示する」を選択する 
と表示される画面 

►型名の確認方法の詳細は、サポートページから日 & A ナンバー「3702-已873」を検索して参照できます。 
サポートページは「富±通アドバイヴー」から簡単に表示でさます（一 P .7 己)。 

■ARROWS Tab Wi-Fi QH 曰日/ J、WQl/J 

ARROWS Tab Wi-Fi W 日 1/ J は、インターネットの富 ± 通ショッピングサイト 「WEB MART 」 でのみご購入い 
ただける製品の仕様です。 

ミち記については、「仕様一覧の注記について」（一 P .1] 己）をご覧ください。 


品名 

ARROWS Tab Wi-Fi QH55/J 

ARROWS Tab Wi-Fi WQl/J 

CPU を] 

インテル® Atom™ プ□セッヴー Z2760 (HT テクノ □ ジー対応） 

メインメモま2 

PC2-8 已〇 0 LPDDR2 SDRAM、ECC なし 


標準容量 

2G 巨 （ 2G 巨 X ]) 


最大容量 

2G 巨 

無線 

LAN ミま 3 

規格 

IEEE 802 .1 ] a 準拠、 IEEE 802 . 1 ] b 準拠、 IEEE 802 . 1 ] 呂準拠、 IEEE 802 . 1 ] n 準拠 
(已 GHz 帯チャンネル： W 已 2/W 已 3/W 已日） （ Wi - Fi ® 準拠）を4 

内蔵アンテナ 

- 

電源供 

AC アダプタを 5 

入力 AC] 0 0V 〜 240V 、 出力 DC]2V (3A) 

給ち式 

バッテ U 

内蔵バッテ U パック： U チウムイオン 29Wh 

外形寸法(幅 X 奥行 X 高さ） 
(突起部含まず） 

W 264.4 X D 169.4 x H9.9mm 

本体質量 

(パ'ッテ U パック含む）ミ主 S 

約已 74 呂 


パソコンの仕様は、改善のために予告なく変更することびあります。あらかじめご了承ください。 
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仕様一覧の注記について 


ソフトウエアによっては CPU 名表記び異なることびあります。 

メモ U の交換、増設はでさません。 

無線 LAN の仕様については、次のマニュアルをご覧ください。 

& b 『巧足情報』 

Wi - Fi ® 準拠とは、無線 LAN の相互接続性を保証する団体 「 Wi-Fi Alliance ®」 の相互接続性テストに合格していることを 
TJX します。 

標準添付されている電源ケーブルは AC 100 V (国内専用品）用です。また、矩形波び出力される機器 （UPS (無停電電 
源装置）や車載用 AC 電源など）に接続されると、故障する場合びあります。 

各製品で質量び異なる場合びあります。 


1 CU 3 4 己 6 
ままを ま ま ま 


仕様一覧 
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ARROWS Tab Wi-Fi QH シリーズ 
取扱説明書 
巳已 FK -033]-02-0] 


発行日 2013年3月 
発行責任 富±通株式会社 

干 ] 日 5-7 123東京都港区ま新橋1 - 已 -2 夕留シティセンター 


• このマニュア) レの内容は、改善のため事前連絡なしに変更することびあります。 
•このマニュアルに記載されたデータの使用に起因する第王者の特許権および 
その他の権利の侵害については、当社はその責を負いません。 

•無断転載を禁じます。 

•落 T 、 乱 T 本は、お取り替えいたします。 




■ 冨±通の有料 サービスの ご案内 



パソコン操作に困った!5、 お 電話く ださし、。 
プ □がご 自宅にお伺いし、解決しまず！ 

富± 通 パソコン 出張 サービス 

PC 家庭教師 

(有料） 


( セットアップ つて \ 
むずかしそろ" 

V やってくれないかな 


( ウイルス感染!？^ 
ろちに来て、 

みてほしい。 


デジカメの写真、 
どろやつて 
プリント ずるの？ 




パソコン 

每 M 耳吟夕 

めんどうなパソコンのセット 
アップは、お任せください！ 


パソ縣スン 


原因がわか S ないトラブルもお客様の r したい J ことを 
プ□が解巧に導をます！ T 寧にご説明します！ 


13,900円(税込)， 


9,800円(税込ぃ 


1/，800円(税込)〜 

※診断の結ま、'必要なリカバリ等の作業が発生した場合、別途費用が発生します。 


みんな 


つなぐよ 


り'…•か J ，か、 か 

® 0120 - 37-2794 

■ 受付時間：10時〜1日時 ■ 訪巧時間：10時〜20時（有料ヴービス） 

※携帯電話、 PHS からも通話可能です。システムメンテナンスのため、か止させていただく場合がございます。 


「 PC 家庭教師」は有料の出張サービスでず。電話での技術相談をご希望の場台は、「冨±通 
パーソナル製品に関するお問い台わせ窓口」（本書の r 付録」を参照)へお問い台わせください。 


「 PC 家庭教師」の他にち、富±通では多彩な有料サポートサービスをご用意しております。 
詳しくはホームぺージをご覧ください。 http :// azby . fmworld . net / valueplus / 

例 >24 時間営業の電話相談サービス参 3 年間メーカー延長保証サービスなど 


このマニュアルは1」サイクルに配慮して印刷されています。 
不要になった際は、回収 • U サイクルにお出しください。 
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